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Qu’est-ce que le guichet unique
Le guichet unique permet notamment 

d'enregistrer et mettre à jour, dans une 
base de données nationale unique, et 
dans les conditions définies par la 
réglementation : 

les coordonnées des services support des 
exploitants (adresses postales, téléphones, 
télécopies…), 
les zones d'implantation de ces réseaux, 

c’est-à-dire la zone contenant l’ensemble des 
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Exploitants de réseaux
A compter de Sept. 2011, et au plus tard avant le 31 mars 
2012, enregistrent auprès du téléservice les coordonnées et 
les références de leurs ouvrages, pour chacune des communes 
et chacun des arrondissements municipaux sur lesquels ces 
ouvrages sont présents. 
Lorsque l’enregistrement des zones d’implantation des 
ouvrages (obligatoire à compter du 1er juillet 2013) sera 
terminé, les exploitants ne recevront plus que les demandes 
(DT et DICT) qui les concernent.
En mode de fonctionnement routinier, les exploitants seront 
tenus à transmettre ces informations au plus tard : 

1 mois avant la mise en service d’un nouvel ouvrage, 
9 jours (jours fériés compris), dans le cas de la modification d’un 
ouvrage existant. 

L’exploitant communique également au téléservice le tracé 
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Zones d’implantation des ouvrages
Objets « vectoriels » (polygones) dont les sommets sont 
« géoréférencés »; 
Coordonnées géographiques exprimées en latitude – longitude 
(sans projection) en degrés décimaux, selon le référentiel 
(réglementaire) RGF  93 et WGS84 (dans les DOM) ;
Il s’agit des (larges) zones dans lesquelles se trouvent les 
ouvrages, et non des tracés des ouvrages ( Bande des 100 
mètres). 
Pour les ouvrages de distribution (gaz, eau, électricité…), si 
l’ouvrage se trouve en tout point à moins de 300 mètres des 
limites de la commune, l’exploitant peut se déclarer « présent 
sur toute la commune », sans avoir obligation de fournir la 
zone d’implantation de l’ouvrage.
Les zones d’implantation ne sont pas communiquées aux 
déclarants (responsables de projets et exécutants de travaux) : 
seule la liste des exploitants concernés est fournie. 
Les zones d’implantation sont fournies aux municipalités, EPCI 
et services de l’état, pour le territoire sur lequel ils exercent 
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Municipalités et EPCI
Accèdent, dans le périmètre géographique du 
territoire sur lequel elles exercent leurs 
responsabilités, et dans leur champ de 
compétences : 

aux coordonnées des exploitants et aux 
informations sur leurs ouvrages, 
à la liste anonyme des demandes d’information 
effectuées par les responsables de projet et les 
exécutants de travaux.   

Si elles ne disposent pas de connexion 
internet et qu’elles en font la demande, le 
téléservice transmet gratuitement, au 
minimum tous les trois mois, par télécopie, la 
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Services déconcentrés et centraux 
Accèdent, dans le périmètre géographique 
du territoire sur lequel ils exercent leurs 
responsabilités (France entière pour les 
services centraux) : 

aux coordonnées des exploitants et aux 
informations sur leurs ouvrages, notamment 
pour ceux présentant un caractère sensible 
pour la sécurité des biens et des personnes.  
à la liste des demandes d’information 
effectuées par les responsables de projet et 
les exécutants de travaux.
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