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Charte d’Engagement et de Partenariat

Préambule

À ce jour, environ 18% des foyers du département du Var ne bénéficient pas d’une adresse complète.

C’est-à-dire que leur adresse ne comporte pas de nom de voie ou de numéro de rue.

Or, sans nom ni numéro, l’accès au domicile est difficile, aussi bien pour les facteurs que pour les services de secours ou les services à domicile. 

Chacun sait, pourtant, qu’une intervention rapide et certaine sur le lieu exact d’un sinistre peut sauver des vies.

Chaque citoyen doit être assuré de pouvoir bénéficier des services de proximité ou de secours d’une façon homogène, ce qui n’est actuellement pas le cas. La qualité de l’adresse est au cœur de cette problématique. 

La Poste Direction Opérationnelle Territoriale Courrier Côte d’Azur (DOTC Côte d’Azur) fait du raccordement postal une priorité et propose aux élus locaux de collaborer sur le sujet.

Le Service Départemental d’Incendie et de Secours du Var (SDIS du Var) a démontré l’importance d’une Adresse sans équivoque lors de la localisation d’une demande de secours.

La Direction Départementale des Finances Publiques du Var (DDFIP du Var) indique qu’une adresse précise permet de sécuriser l’acheminement de tous les documents de nature fiscale, d’améliorer la qualité du service rendu aux usagers et de fiabiliser l’assiette et le recouvrement de l’impôt.

Les communes, confrontées aux difficultés de gestion quotidienne des affaires publiques et sous l’égide de l’Association des Maires du Var (AMF83), ont souligné les besoins d’une méthodologie et d’un accompagnement de la démarche d’adressage. 

Par courrier du 6 juillet 2011, La Poste, La Direction Départementale des Finances Publiques du Var, Le Service Départemental d’Incendie et de Secours du Var, l’Association des Maires du Var ont formalisé, en rassemblant les énergies, les savoirs-faires, les attentes de chacun, une méthodologie à la fois technique et administrative pour permettre de répondre à l’enjeu Adresse dans le Département. 

Un Groupe de travail à l’initiative de l’Association des Maires du Var a été l’acteur de cette démarche.

La présente charte d’engagement et de partenariat entend poser les bases de cette coopération et la décliner au niveau local.

Charte d’Engagement et de Partenariat

L’Association des Maires du Var, représentée par Monsieur Jean Pierre VERAN, Président

La DOTC COTE D’AZUR, représentée par               , directeur d’établissement du centre courrier de 

Le Service Départemental d’Incendie et de Secours du VAR, représenté par le Colonel MARTIN, Directeur Départemental des Services d’Incendie et de Secours du Var,

La Direction Départementale des Finances Publiques du Var, représentée par Monsieur Guy ROBERT, Directeur Départemental

Et 

La Commune de       
  , représentée par M                                        , le Maire 

Ont décidé de formaliser leur partenariat et de signer ensemble la présente charte.

Dans ce cadre, 

La Commune de 

S’engage à :

· Dénommer ses rues, chemins et toutes voies publiques 

· Numéroter sous forme métrique tous les accès aux habitations, selon les recommandations du guide de gestion de l’adressage

· Apposer les panneaux de rue et plaques numérotées.

· Matérialiser les noms de tous les lotissements ouverts à la circulation publique par des panneaux placés à l’entrée de ceux-ci.

· Associer La Poste aux projets d’urbanisme (dénomination des voies) ainsi qu’aux projets de construction et de rénovation (lotissements, zone artisanale, …)

· Informer La Poste des projets de lotissement sans partie commune, soumis seulement à la déclaration préalable.

· Adresser annuellement aux services de la DDFIP du Var la liste alphabétique des voies publiques et privées et le numérotage des immeubles ainsi que toutes les modifications qui s'y rattachent.

· Informer les habitants de leur nouvelle adresse et de la bonne implantation de la boîte aux lettres (certificat d’adresse).

· Mettre à disposition de La Poste la liste des foyers concernés par le nouvel adressage comprenant : n°+nom de la voie, plan de la commune.

·  A prendre et à communiquer toutes les délibérations nécessaires à la mise en œuvre du projet

La Poste (DOTC COTE D’AZUR)

S’engage à :

· Mettre à disposition les documents sur l’état des lieux du raccordement postal local.

· Cosigner le certificat d’adresse envoyé à chaque habitant et en assurer sa distribution.

· Soutenir et conseiller la commune pendant toute la durée du projet.

· Participer à d’éventuelles réunions publiques.

· Fournir gracieusement aux habitants de la commune :

· Des cartes de changement d’adresse « Communiquez votre adresse » permettant aux habitants d’informer leurs correspondants, en dispense d’affranchissement.

· Une liste exhaustive de tous les organismes à contacter en priorité (voir guide)

Le Service Départemental d’Incendie et de Secours du Var s’engage à : 

· Fournir la cartographie communale, si elle existe, sous forme numérique à défaut sous format papier, lors de la signature de la charte d’engagement et de partenariat sur l’adressage.

· Apporter, son expertise technique sur la thématique de l’adressage rapportée aux missions du SDIS 83 et aux rendus cartographiques

· Participer à d’éventuelles réunions publiques ou techniques

· Fournir, lors de la remise du Label, la cartographie disponible au format numérique mis à jour suite au travail de collaboration

· Continuer d’assister la commune, au terme du projet, dans la mise en place de tout élément constituant une aide à l’adressage et au repérage sur le territoire communal

La Direction Départementale des Finances Publiques du Var s’engage :

· A intégrer dans les fichiers du répertoire des voies et lieux dits (RIVOLI/FANTOIR), les créations et modifications de voies au plus tard l’année qui suit la communication par les collectivités territoriales des délibérations qui concernent la voirie.

· A diffuser via le CRIGE PACA gratuitement et annuellement, sur demande des collectivités territoriales et des administrations, les fichiers actualisés des répertoires des voies et lieux dits (RIVOLI/FANTOIR).

· A poursuivre sa participation aux réflexions conduites par les partenaires à la présente charte en vue de progresser dans l’amélioration de la qualité de l’adressage. 

et s’inscrit dans une démarche participative bilatérale avec les collectivités territoriales qui souhaitent réaliser des opérations ponctuelles ou d’ensemble de mise à niveau de l’adressage communal.

L’Association des Maires du Var, en référence au courrier commun du 6 juillet 2011 s’engage à : 

· Etablir un bilan des enjeux de l’adresse, avec les partenaires, 

· Promouvoir la démarche,

· Fédérer les énergies en étant le relais entre les communes et les partenaires,

· Recueillir et transmettre cette charte à l’ensemble des parties,

· S’assurer de l’avancée des travaux au niveau départemental,

· Mesurer les effets induits par cette démarche et à intervenir le cas échéant auprès de chaque partenaire.

Engagements réciproques :

· Les parties conviennent de mesurer et d’analyser ensemble les actions menées et de garder strictement confidentiels les renseignements techniques et pratiques échangés dans le cadre de cette charte ainsi que les informations relevant des règles du respect des informations individuelles, notamment celles relevant de la loi ‘Informatique et Liberté’.

· Les parties mettent à la charge de leurs collaborateurs le même engagement de confidentialité.
· La Mairie volontaire, La Poste et le SDIS 83, la DDFIP du Var se concèdent le droit d’utiliser la présente charte dans le cadre d’opérations de relations publiques, visant à promouvoir les efforts menés en commun.
Le présent document doit être transmis à l’Association des Maires du Var qui en assurera la transmission aux partenaires.

Fait à         


 , le            

 201  

En quatre exemplaires originaux.

Pour la commune


  

Le Maire.


  

Pour La Poste (DOCT Côte d’Azur)

Le Directeur d’établissement

Pour le SDIS 83

Le Directeur Départemental

Pour la Direction des Finances Publiques du Var

Le Directeur Départemental

Pour l’Association des Maires du Var, 

Le Président 

Charte d’Engagement et de Partenariat
Annexe : LE LABEL ADRESSE
La Poste met en place un diplôme intitulé « Label Adresse ».

Ce diplôme sera remis aux communes ayant signé la présente charte d’engagement et dont les actions mises en place en faveur du raccordement postal seront significatives.

Quatre niveaux de diplôme seront remis : 

· Label Adresse de bronze

· Label Adresse d’argent

· Label Adresse d’Or

· Label Adresse de Platine

Le label Adresse de bronze récompensera les communes ayant obtenu les résultats suivants :

Critère n°1 : Dénommer et numéroter les voies et/ou lieux-dits définis lors de la signature de la présente charte (cf. annexe diagnostic commune).
Critère n°2 : Mettre en place des actions de valorisation de l’adresse

Critère n°3 : Actualiser la cartographie et la signalétique communale
Les résultats obtenus par la commune seront examinés environ 6 mois après la signature de la présente charte.

En fonction de ces résultats sera remis le diplôme Label Adresse de bronze.

Le label Adresse d’Argent récompensera les communes ayant obtenu les résultats suivants :

Critère n°1 : la dénomination et numérotation

75% des voies ou lieux-dits sont baptisés et numérotés

Critère n°2 : Mettre en place des actions de valorisation de l’adressage

Critère n°3 : Actualiser la cartographie et la signalétique communale
Critère n°4 : Avoir réalisé la diffusion des actes de portée règlementaire

Les résultats obtenus par la commune seront examinés environ 6 mois après la signature de la présente charte. En fonction de ces résultats sera remis le diplôme Label Adresse d’Argent.

Le label Adresse d’Or récompensera les communes ayant obtenu les résultats suivants :

Critère n°1 : la dénomination et numérotation

95% des voies ou lieux-dits sont baptisés et numérotés

Critère n°2 : Mettre en place des actions de valorisation de l’adressage

Critère n°3 : Actualiser la cartographie et la signalétique communale

Critère n°4 : Avoir réalisé la diffusion des actes de portée règlementaire

Les résultats obtenus par la commune seront examinés environ 6 mois après la signature de la présente charte. En fonction de ces résultats sera remis le diplôme Label Adresse d’Or.

Le label Adresse de Platine récompensera les communes ayant obtenu les résultats suivants : 

Critère n°1 : la dénomination et numérotation

100% des voies ou lieux-dits sont baptisés et numérotés

Critère n°2 : Mettre en place des actions de valorisation de l’adressage

Critère n°3 : Actualiser la cartographie et la signalétique communale

Critère n°4 : Avoir réalisé la diffusion des actes de portée règlementaire

Les résultats obtenus par la commune seront examinés environ 6 mois après la signature de la présente charte. En fonction de ces résultats sera remis le diplôme Label Adresse de Platine.

Charte d’Engagement et de Partenariat

Annexe : DIAGNOSTIC INITIAL DE LA COMMUNE de …………………………………………………….

 % des points de distribution ont une adresse complete comportant un numero et (ou) un nom de voie.

 
% des points de distribution doivent encore obtenir une adresse complete.

ENGAGEMENT DE LA COMMUNE EN TERMES DE DENOMINATION ET DE NUMEROTATION :

Réaliser dans les 3 mois un état des lieux de l’existant communal en matière de dénomination et numérotation des voies 

Fait à       

    , le             
2011

En cinq exemplaires originaux.

Pour la commune


  

Le Maire.


  

Pour La Poste

Le Directeur d’établissement

Pour le SDIS 83

Le Directeur Départemental

Pour les Finances Publiques du Var

Le Directeur Départemental

Pour l’Association des Maires du Var, 

Le Président
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