
Coordination des Professionnels Information 
du grand public 

Les évolutions récentes

Les MAIA et futures plates-formes d’appui aux 
professionnels

Un nouvel outil d’information du grand public

Délégation Départementale du VAR
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Méthode d’action pour l’intégration des 
services d’aides et de soins dans le champ de 

l’Autonomie (MAIA)

Réponse à la fragmentation et à la complexité du système

5 MAIA déployées dans le VAR

Couvrant toutes les communes
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LES MAIA
Apporter une réponse harmonisée et coordonnée

–Par la méthode de l’intégration : co-construction des outils
et moyens d’actions des professionnels sanitaires, médico-
sociaux, sociaux

–Dont les CCASS, rôle majeur dans le dispositif

Offrir un accompagnement intensif du maintien à
domicile des personnes en situation complexe

– Par la gestion de cas
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Gestionnaire des cas

Professionnel formé (DIU « gestion de cas »)

Accompagnement individualisé, au long cours, des 
personnes en situation complexe, avec coexistence de :

– Problèmes autonomie fonctionnelle et décisionnelle
– Problèmes médicaux
– Aides et soins insuffisants ou inadaptés
– Absence de personne ressource dans l’entourage pour 

coordonner
– Accompagnement intensif (1 GC / 40 PA maximum)
– 17 gestionnaires de cas dans le Var à horizon fin 2017
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Plates-formes d’appui aux professionnels

Élargissement à tout public

Soutien aux professionnels de 1er recours (médecin 
traitant en premier lieu)

Expérimentation à Hyères par Coordination Territoriale 
d’Appui (réseaux de santé, CLIC, MAIA)
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Information grand public

Les lieux d’information :

– 8 CLIC du Var (70 communes environ)

Implantation : Toulon, La Seyne, La Garde, La Farlède, 
Hyères,  Brignoles, Draguignan, Fayence

– 3 plates-formes d’accompagnement et de répit

(information, soutien, solutions de répit aux aidants)
Implantation : Fréjus, La Garde, La Seyne +  Var Ouest
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Portail national d’information pour l’autonomie 
des personnes  âgées et l’accompagnement de 

leurs proches (juin 2015)

Fiches pratiques / questions concrètes

Annuaires actualisés

Plate-forme téléphonique (08-20-10-39-39)

www.pour-les-personnes-agées.gouv.fr

www.cnsa.fr
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Se renseigner sur les aides et prestations

Aide sociale à l’hébergement (ASH)

APA (Gir 1 à 4)

Aides au logement (CAF, MSA)

– Aide personnalisée au logement (APL)

– Allocation sociale de logement (ALS)

Amélioration de l’habitat (caisses de retraite, ANAH)

Aides à complémentaire santé

Aides de l’assurance maladie

– CMU

– Aide complémentaire santé

Caisses de retraite (financières, matérielles)

Aides extralégales mairies / Conseils départementaux
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Vivre à domicile

Aménager son logement

–Services à domicile (SAD, portage de repas, téléalarme, bricolage, 
solutions pour la nuit)

– Soins à domicile (IDE, SSIAD, HAD)

– Accueil de jour

– Hébergement temporaire

– Lutte contre l’isolement (Comité de Réflexion Ethique et de 
Reconnaissance des Aînés, MONALISA)   
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Trouver un hébergement

Type d’hébergement :

– résidences services

– résidences autonomie (ex logements – foyers)

– EHPAD

– SLD

Statut

Aides publiques (ASH, APL)

Tarifs (en projet)

Calcul du reste à charge pour l’usager
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Et  en PACA

www.ror-paca.fr
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