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Rappel sur la Boucle Locale Orange 



Qu’appelle-t-on « dommages au réseau »  

 Définition : 

 Un incident qui concerne une ressource physique : Poteau, câble, trappe, 
armoire… et pour lequel il n’y a pas, au départ, de client coupé connu  

 Sur le réseau public 

 Pour lequel le déposant (client Orange ou non) ne peut pas communiquer de 
numéro de téléphone lié au dérangement 

 Avec une criticité de danger variable 

 Quelques chiffres : 

 1 million de kilomètres d’artères de câbles (25 fois le tour de la terre) 

 15 millions de poteaux en France, plus de 300 000 pour le Var 

 Orange consacre ½ Milliard d’€  par an à la maintenance du réseau cuivre  

 Au niveau national, sont signalées environ 200 000 interventions  de ce type 

par an, dont environ la moitié par les Collectivités Locales 



 Application dédiée aux Collectivités Locales 

 Ergonomie simple, agréable et moderne (icônes, cartographie, etc…) 

 Sécurisation par code INSEE et mot de passe à la main des Collectivités 

 Personnalisation sur la commune, voire le département (ATD) pour la saisie 

 La quasi-totalité des champs est pré saisie 

 Et surtout, accès au suivi de l’avancement des signalisations  sur la commune 

concernée 

 Visibilité de l’historique de toutes les signalisations sur 1 an 

 Possibilité d’extraction sous forme de fichier Excel 

SIGNAL RESEAUX : les « plus » pour les Collectivités 



Comment je déclare un dommages au réseau?  

 via mon PC à l’adresse : 

signal-reseaux.orange.fr 

site dédié collectivités locales avec identification (code INSEE de la commune) et mot de 

passe (à définir lors de la première connexion) 

 

 via mon smartphone/tablette avec l’application 

« Dommages Réseaux » 

 

 après 18h, la nuit, weekends et jours fériés via le 

0800083083 uniquement pour les dommages avec 

un risque sur l’intégrité des personnes  



SIGNAL RESEAUX - première connexion 



SIGNAL RESEAUX - première connexion 



SIGNAL RESEAUX - première connexion 



SIGNAL RESEAUX - pour déclarer 



SIGNAL RESEAUX - pour déclarer 

le formulaire reste grisé tant que la question concernant le 
danger n’est pas servie, la fenêtre suivante apparait alors. 



SIGNAL RESEAUX - pour déclarer 



SIGNAL RESEAUX - pour suivre les signalisations 



SIGNAL RESEAUX - pour modifier mes coordonnées 

en particulier mettre un numero de mobile pour être informé par SMS 



« SIGNAL RESEAUX » interface 
digitale simple et intuitive aux 
services des collectivités locales… 
  
et maintenant à vous de l’utiliser … 

Un bilan sera fait semestriellement avec 
l'Association des Maires du Var 



Merci 

 


