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Les chiffres clefs de la prise d’appel 18/112

 600 000 appels /an au centre de réception SDIS83
 Durée moyenne de traitement d’un appel d’urgence et 

de l’alerte du premier engin  est de 2min 58 dont la 
moitié pour la localisation



Les enjeux de l’adressage pour la localisation

 Gain de temps lors de la prise d’appel
 Meilleure accessibilité pour les engins de secours



Les enjeux de l’adressage pour la localisation

➢ Utilisation de la BAN par Nexsis
➢ Problématique des points adresse non corrects
➢ Dichotomie entre la BAN et le terrain



Utilisation de la BAN dans Nexsis

➢ Nexsis est le futur logiciel de traitement des alertes de secours national

➢ La localisation des appels à domicile seront localisés grâce aux points adresse 
de la BAN



Problématique des points adresse non corrects

➢ La BAN n’est vide sur aucune commune mais avec potentiellement beaucoup 
d’erreurs si la commune ne l’a pas certifiée.

➢ Si l’adresse postale d’un appelant est trouvée mais non positionnée au bon 
endroit :

– Les secours mettront plus de temps à arriver

– Ce n’est potentiellement pas le véhicule le plus rapide qui sera affecté  la mission

Les 2 points sont au mauvais endroit
Adresse complémentaire localisée près du chemin d’accès de l’habitation



Dichotomie entre la BAN et le terrain

➢ Le délai entre les délibérations et la pose des panneaux est 
parfois très long.

➢ Les anciens numéros de voirie perdurent parfois sur le terrain
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