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Avec la participation de :

Charlotte BARATIN, sous-directrice de la réglementation, comptabilités locales et hospitaliére et activités
bancaires de la Direction générale des finances publiques (DGFiP)

Nathalie VIAULT, cheffe de la mission activités bancaires et moyens de paiement a la Mission des activités
bancaires et des moyens de paiement (MAB) de la DGFiP

Patrick FAVARETTO, responsable du secteur moyens de paiement et relations avec la Banque de France a
la MAB

Frédéric LEFEBVRE, en charge des moyens de paiement dématérialisés a la MAB
Stéphanie JAFFRENOU, responsable du service de gestion comptable de Nantes (Loire-Atlantique)

Sébastien TOULEMONDE, chef du service clientéle de la régie "eau assainissement" de la Métropole de
Nantes (Loire-Atlantique)
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Point d‘information

Les moyens de paiement promus par la DGFIP
pour le recouvrement des recettes publiques

¥

FINANCES PUBLIQUES

Direction générale des Finances publiques 123
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1- Les priorités du recouvrement des produits locaux
2 — 'offre de service de la DGFIP en matiére de facturation

3 - Les solutions de paiement de la DGFIP pour le recouvrement
des recettes publiques locales

4 - Retour d'expérience d'une collectivité sur la mise en ceuvre
du virement simplifié [ référencé

Direction générale des Finances publiques 19/11/2025
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1- Les priorités du recouvrement des produits locaux

* Si la mission de recouvrement des produits locaux revient au comptable
public, les ordonnateurs comme les comptables sont mobilisés sur
I'ensemble de la chaine (de la facturation au recouvrement ou, a défaut,
I’admission en non-valeur)

* Un recouvrement efficace passe, co6té ordonnateur, par des débiteurs
correctement identifiés lors du titrage (nom, prénom, adresse, date et
lieu de naissance, SIRET le cas échéant), une facturation au plus tét et
des moyens d'encaissement modernes.

Avec les bonnes informations, le comptable peut ensuite déposer la
facture en ligne, relancer les usagers défaillants, saisir les sommes, etc.

Direction générale des Finances publiques 323 19/17/2025



ER
REFUBLIGUE
FRAMNCAISE

.......

1 Les priorités du recouvrement des produits locaux

* Pour favoriser ce travail, le partenariat ordonnateur/comptable est
indispensable.

* La DGFIP propose des conventions de recouvrement permettant de
fixer les orientations conjointes sur l'identification des tiers, la célérité
de facturation, les poursuites engagées et les sevils de déclenchement
des actions lourdes, le traitement des non-valeurs, etc.

» Ces échanges permettent également d'organiser le recouvrement de

la maniere la plus efficace et efficiente possible (organisation : régie ou
titrage, recours systématique a ’"ASAP, moyens d’encaissement)

Direction générale des Finances publiques 423 19/11/2025
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2 - L'offre de service « Factures ASAP » de |la DGFiP

L'émission de titres ou réles induit pour obtenir un paiement I'envoi d'une facture au tiers
débiteur. La DGFIP propose aux collectivités de prendre en charge ce volet.

Avec 'ASAP éditique :
* La prise en charge les colts d'édition et postalisation par la DGFIP
% * La réduction des colts globaux : traiter de maniére centralisée et automatisée la mise sous pli et
I'affranchissement des avis de somme & payer par la filiere de la DGFIP
* Harmoniser les formats de factures

Enfin :
=  Offrir une dématérialisation de bout en bout : Espace de l'usager sur Impots.gouv.fr

Puis : Répondre a une obligation —> ASAP Chorus Pro
Demain : prendre en charge les évolutions liées a la facturation électronique
'j = Promouvoir les modes de paiement dématérialisés : Payfip

Direction générale des Finances publiques 5/23 18/11/2025
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Quels types de factures, quels pré-requis ?

Une obligation pour la facture intra sphére publique pour les titres et les roles
depuis le 01 janvier 2017 : Chorus Pro.

Une opportunité de passer par Chorus Pro pour répondre a l‘obligation de
transmission des factures électronigues entre assujettis 3 TVA 32 compter du 1~
septembre 2026.

o
.lll-
s

Une offre d'édition gratuite pour les titres individuels depuis 2013 et pour les réles
depuis d'octobre 2020 : I'ASAP Editique avec, désormais la possibilité d'adjoindre
une piece complémentaire.

Un nouveau format de facture depuis juillet 2025

Un flux de factures au format « données » (et non PDF) deviendra le seul admis au
1* janvier 2027

i Ny

Direction générale des Finances publiques 6f23 1811/2025
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La facture a destination d’une personne
physique Ir_h‘
=

Titre

B i— / Centre

ﬂ - éditique
Ordon nateur HELIOS

Espace
usagers

La facture a destination d’une personne
morale de droit public*

_.I'-

HELIOS Chorus PRO
Ou de droit privé entre assujettis 8 TVA & compter du 1 septembre 2026

Direction générale des Finances publiques 7123 18/11/2025
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A compter du 15/12/2025, les factures locales et hospitaliéres prises
en charge par la DGFIP seront mises a disposition des usagers
dans leur espace personnel

A cette occasion, 'espace particulier sur impots.gouv.fr sera renommé
« Mon espace Finances Publiques »

Une communication sera effectuée aupres des usagers concernes et un kit de
communication sera disponible pour les collectivités qui le souhaitent.

Attention : cette mise a disposition ne sera possible que si I'identité de I'usager transmise
par la collectivité est suffisamment précise pour que la facture puisse étre rattachée au
dossier de la personne.

La DGFIP peut accompagner les services financiers des collectivités pour fiabiliser
I'identification des redevables. A cet égard, I'’API de « reconnaissance des personnes « SFiP* »

sur data.gouv.fr. est un levier essentiel.
*Reprend les fonctionnalités de 'API R2P

Direction générale des Finances publiques 823 18/11/2025
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Encaisser avec le meilleur rapport cooOt [ efficacité

= CoUts (commissions CB, colUts de traitement cheque)

= CoUts RH (gestion des incidents (cheque)

= Délai d’encaissement (cheque)

* Programmation des encaissements (prélevement)
Inclure tous les usagers (continuer a encaisser en especes)

7 PAYZ,
Privilégier I'encaissement dématérialisé, de préférence en ligne
Maintenir le paiement de proximité P

PALEMIENT IIE
PROXTMITE

Direction générale des Finances publiques 923 1811/2025
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* Le prélevement des échéances récurrentes : des qu'un paiement est susceptible d'étre
effectué plus d'une fois, cette solution doit étre privilégiée (hébergement (EHPAD,
internat), cantine, créche, loyer, etc.).

* Les moyens d’encaissement en ligne (PayFiP) :
* Le prélévement unigque ne nécessite qu'un compte bancaire, pas besoin de carte*
» Le virement simplifié ne nécessite qu'un compte bancaire, pas besoin de carte*
Par Wero a partir de 2027/2028 (moins colUteux que la CB et plus rapide : virement
instantané)
* La carte bancaire (assortie des colts des commissions)

* Les espéces et la carte bancaire en proximité pour les usagers éloignés du numérique :
* Paiement de proximité chez les buralistes et partenaires Francaise des Jeux
(s prése nce du QRCDdE Spéciﬁq ue) : https://www.impots. gouv.fr/paiement-de-proximite
* Aux guichets de la DGFIP

* moyen de paiement en ligne disponible sans frais pour les collectivités locales :
raccordement automatique a PayFiP

Direction générale des Finances publiques 1023 18/11/2025
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Les actions engagées afin d’orienter les usagers
vers le paiement en ligne

* Une campagne importante de communication a destination de
I'ensemble des usagers et un accompagnement de tous les partenaires et

usagers

* Une nouvelle maquette de facture secteur public local et hospitalier : la
premiere page de la facture ne propose que le paiement en ligne aux
usagers et prochainement ne proposera plus le paiement par cheque

Direction générale des Finances publiques 123 18/11/2025
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wesuaue Les actions engagées afin de fluidifier le parcours de paiement de

FRAMNCAISE

= I'usager et faciliter le paiement en ligne

* L'ajout d’'un QRCode pour payer directement en ligne avec son
téléphone, et d'un hyperlien pour payer directement en ligne depuis un
ordinateur sur les factures

En pratique :
Je flashe le code avec mon teléphone OU je clique sur le lien (depuis
un ordinateur

J'arrive sur la page de saisie de mon adresse mél pour recevoir le
ticket de paiement.

La facture est DEJA identifiée

Je passe ensuite sur la page de choix du moyen de paiement

Comment payer ?

Pour payer en ligne par carte bancaire, virement ou prélévemant
scannez le QR Code avec votre téléphone ow rendez vous sur le site
PAW':- wna payfip.gowe fr et salsssez les informatons suivantes | ey
F | P Identifiant structure publiqgue : 027740 [

Ritiamnce dy i Htl:ps.:_a"f wmn‘r.payﬁp.gnw.frjtpi.-zu;‘ paiementqr.wéh?n umcli=02 (e 4.

TT408cref det=202400041669000001

Direction générale des Finances publiques 14/23 18/11/2025
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“La généralisation du virement simplifié et référencé PAY f.;

Nouveauté sur la plateforme PayFiP des 2026 : le paiement par
virement simplifié et référencé :

* Je choisis ma banque
* Je m’identifie sur mon espace bancaire
* Je valide le paiement en un clic

Un dispositif tres simple et rapide, gratuit, totalement sécuris€, sans
aucun coit pour les collectivités.

A terme, rendre le paiement en ligne possible pour toutes les
créances publiques

Direction générale des Finances publiques 1523 18/11/2025
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4 - Déploiement du virement simplifié : contexte général

Le paiement par Internet dans les collectivités locales, qui participe a la déemarche d'amelioration
continue de |'offre de service rendue aux usagers, est :

- un enjeu de modernisation

- une ouverture vers la déematérialisation.

Grace a PayFIP, developpée par la DGFiP, le paiement des sommes dues aux collectivités est facilite. Le
virement simplifie comprend trois avantages :
+ plus de simplicité pour l'usager (saisie automatique des données),
* de la transparence pour le comptable public (rapprochement comptable totalement automatise)
* moins de frais supportés par I‘'ordonnateur (frais liés aux commissions bancaires),
*+ A partir de juillet 2026, possibilité de virements instantanés recus en moins de 10 secondes.

PayFiP permet de payer en ligne simplement, 24h/24 et 7j/7 par carte bancaire ou par prelevement
SEPA unique. Le service est entierement securise, tant pour les prélevement que pour les paiements
par carte bancaire. Aprés le paiement, l'usager recoit un ticket de paiement dans sa messagerie
électronique. La collectivité peut, selon son choix, utiliser le site sécuriseé de la DGFiP
(www.payfip.gouv.fr) ou intégrer PayFip dans son propre site Internet.

Direction générale des Finances publiques 1623 19H1/2025
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4- Déploiement du virement simplifié : retour d’expérience
du SGC de Nantes et de la DOPEA (1/7)

Le SGC de Nantes a conduit l'expérimentation du virement simplifié en partenariat avec la
DOPEA (direction des opérateurs publics de |'eau et de |'assainissement de la méetropole de
Nantes), service facturier le plus important du département de Loire-Atlantique. La DOPEA
disposait d'ores et d€ja d'un espace de paiement (plateforme Nantes Métropole e-service).

#
165,000 abonnés
dont 40% cn logement individualisé (SRU)

Relations multicanal avec les abonnés:

[ . | 75000 appels, en moyenne 04mn30 par appel, 80% defficacite
- A0.00D myails
Quelques chiffres repéres concernant la DOPEA 4.000 courriers, 9.000 eServices,

. 172.000 compteurs
¥ P ;
Ps

29% en radio reléve, Age moyen du parc 8,7 ans

¢ 23 millions de m3
Rendérment de fdssau 930% - ILP 5 82

;&'. 20 utilisateurs du logiciel de facturation

@ 280,000 factures, 43% en prélivement
s

r‘l 107 millions de recette
il

Dont 82 millions abonnemant f consormmation

Direction générale des Finances publiques 194112025
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4- Déploiement du virement simplifié : retour d’expérience

du SGC de Nantes et de |la DOPEA (2/7)

Digitalisation des moyens de paiement : une forte attente des usagers de |'eau

Evolution de la répartition des modes de

paiement des factures d'eau
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
Annee 2014 Année 2024

M Prélevement automatique MTIP B Autres moyens
et mensualisation (Espece, chéque,
CB, mandat)

Direction générale des Finances publiques 1823
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SGC de Nantes et de la DOPEA (3/7)
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Parcours usagers sous PayFIP : .
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4- Déploiement du virement simplifié : retour d'expérience du
SGC de Nantes et de la DOPEA (4/7)

Parcours usagers : facture ORMC

U SITE UMIGLIE POLR TOLS LES E-SERVICES
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4- Déploiement du virement simplifié : retour d’expérience du
SGC de Nantes et de la DOPEA (5/7)

Déploiement du virement simplifié : calendrier et gestion de projet

________

Direction générale des Finances publiques 223 19/17/2025
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4- Déploiement du virement simplifié : retour d’expérience du
SGC de Nantes et de la DOPEA (6/7)

Déploiement du virement simplifié : une appropriation des usagers sans réalisation d'une
communication spécifique

"-'bm
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= SGC de Nantes et de la DOPEA (7/7)

Un bilan positif

ﬂ Nantes
Méetropole

'‘Ordon
Projet rapide,
Sans gros impacts
informatiques

Ne nécessite pas de
communication spécifique
(intégre dans PayFIP)

Pas de commission bancaire (a
I'inverse des cartes bancaires)

Tom
Pour les usagers

Intégré dans le parcours usager,
transparent pour l'utilisateur

Sécurisé (double identification
bancaire)

Confirmation de paiement (par
SMS)

rerscue 4= Déploiement du virement simplifié : retour d’expérience du

JF FINANCES PUBLIQUES
Pour le SGC

Rapprochement
automatisé/simplifié
(Transporte la référence de la
créance via I'état COMPA dans
Hélios)

Expérience utilisateur différentes entre smartphone et ordinateur et selon la banque de

I'usager (les codes ou mots de passe ne sont pas toujours enregistrés)
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18-20nov. 2025

Les nouveaux moyens de

‘ paiement

Point-info présideé par :

- Emmanuel SALLABERRY, maire de Talence (Gironde), co-président de la Commission

Finances et fiscalité locales de TAMF



du 18 au 20 hovembre 2025

107° CONGRES DES MAIRES

ET DES PRESIDENTS D'INTERCOMMUNALITE DE FRANCE N

c Les nouveaux moyens de
paiement

Mercredi 19 novembre 2025 — 14h30-16h00

Salle Nation - \ \ LR »




