
Acculturation ą lƔIA gĚnĚrative & agentique
Tout ce quƔil faut savoir !



IA et collectivités locales : de quoi parle -t-on vraiment ?

xѣŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШċƖƣŔǯĦŔĲũũĲШĬĲƻŔĲŰƣШƨŰШƚƨŢĲƣШĦŸŰĦƖĲƣШĬĲШƚĲƖƻŔĦĲШƓƨĤũŔĦШũŸĦċũЯШĬĲШƓŔũŸƣċŊĲШĲƣШĬĲШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳШƓŸũŔƣŔƕƨĲЮШ9ĲШŰѣĲƚƣШƓũƨƚШƨŰĲШƕƨĲƚƣŔŸŰШ

ƖĳƚĲƖƻĳĲШċƨǂШũċĤŸƖċƣŸŔƖĲƚШĬĲШƖĲĦőĲƖĦőĲШŸƨШċƨǂШŊƖċŰĬĲƚШĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲƚШуĦѣĲƚƣШƨŰШĲŰŢĲƨШƕƨŔШƣŸƨĦőĲШĬŔƖĲĦƣĲůĲŰƣШũĲƚШĳũƨƚЯШũĲƚШċŊĲŰƣƚШĲƣШũĲƚШĦŔƣŸǃĲŰƚЮ

ÖŰШĲŰŢĲƨШĬĲШůċŘƣƖŔƚĲ

xѣŸĤŢĲĦƣŔŉШŰѣĲƚƣШƓċƚШĬĲШƚƨŔƻƖĲШƨŰĲШůŸĬĲШ

ƣĲĦőŰŸũŸŊŔƕƨĲЯШůċŔƚШĬĲШŊċƖĬĲƖШũĲШĦŸŰƣƖŻũĲШ

ƚƨƖШĬĲƚШŸƨƣŔũƚШƕƨŔШƣƖċŰƚŉŸƖůĲŰƣШũĲШƚĲƖƻŔĦĲШ

ƓƨĤũŔĦЮ

ÖŰĲШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣĳШƖĳĲũũĲ

xĲƚШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳƚШƓĲƨƻĲŰƣШŊċŊŰĲƖШĲŰШ

ĲǭŔĦċĦŔƣĳЯШĲŰШƕƨċũŔƣĳШĬĲШƚĲƖƻŔĦĲШĲƣШĲŰШ

ƓŔũŸƣċŊĲШƚŔШũĲШƚƨŢĲƣШĲƚƣШĤŔĲŰШĦċĬƖĳЮ

ÖŰШƖŔƚƕƨĲШƚŔШůċũШŊĳƖĳ

Une IA mal encadrée peut éroder la 

confiance des agents, des citoyens et des 

élus, avec des conséquences durables.
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ÂŸƨƖƕƨŸŔШũĲƚШĳũƨƚШũŸĦċƨǂШƚŸŰƣШĬŔƖĲĦƣĲůĲŰƣШĦŸŰĦĲƖŰĳƚ

xѣf ШƣŸƨĦőĲШĬĳŢěШũĲƚШůŔƚƚŔŸŰƚЯШũĲƚШċŊĲŰƣƚЯШũĲƚШĦŔƣŸǃĲŰƚЯШũĲƚШƓƖĲƚƣċƣċŔƖĲƚШĲƣШũĲƚШĬĳĦŔƚŔŸŰƚШ
ũŸĦċũĲƚЮШ9ĲШŰѣĲƚƣШƓũƨƚШƨŰШƚƨŢĲƣШũŸŔŰƣċŔŰШŸƨШċĤƚƣƖċŔƣШаШŔũШĲƚƣШĬĳŢěШĬċŰƚШƻŸƚШƚĲƖƻŔĦĲƚЯШƚŸƨƻĲŰƣШƚċŰƚШ
ĦċĬƖĲШŉŸƖůĲũЮ

xĲƚШċĬůŔŰŔƚƣƖĳƚ

ÖƣŔũŔƚĲŰƣШĬĳŢěШĬĲƚШŸƨƣŔũƚШĬѣf ШĬċŰƚШũĲƨƖШƻŔĲШƕƨŸƣŔĬŔĲŰŰĲШĲƣШċƣƣĲŰĬĲŰƣШƨŰĲШůŸĬĲƖŰŔƚċƣŔŸŰШ
ĬĲƚШƚĲƖƻŔĦĲƚШƓƨĤũŔĦƚЮ

xĲƚШċŊĲŰƣƚ

Commencent à utiliser ces outils, parfois sans cadre clair ni accompagnement, créant 
des angles morts.

Les prestataires

ÂƖŸƓŸƚĲŰƣШĬĲШƓũƨƚШĲŰШƓũƨƚШĬĲШƚŸũƨƣŔŸŰƚШѢċƨŊůĲŰƣĳĲƚШƓċƖШũѣf ѢШĬċŰƚШũĲƨƖƚШŸǭƖĲƚШĬĲШ
ůċƖĦőĳШƓƨĤũŔĦЮ

xĲƚШĳũƨƚ

?ŸŔƻĲŰƣШċƖĤŔƣƖĲƖШĲŰƣƖĲШƨƣŔũŔƣĳЯШƖŔƚƕƨĲƚЯШĦŸƫƣƚШĲƣШċĦĦĲƓƣċĤŔũŔƣĳШуƨŰШƖŻũĲШĦĲŰƣƖċũШĬĲШ
ƓŔũŸƣċŊĲШƚƣƖċƣĳŊŔƕƨĲЮ



9ĲШƕƨĲШũĲƚШĳũƨƚШĲŰƣĲŰĬĲŰƣШƚƨƖШũѣfвШĲƣШĦĲШƕƨѣŔũШŉċƨƣШĦũċƖŔǯĲƖ

xĲШĬĳĤċƣШƓƨĤũŔĦШůĳũċŰŊĲШƚŸƨƻĲŰƣШƓƖŸůĲƚƚĲƚШƖĳĲũũĲƚЯШĦŸŰŉƨƚŔŸŰƚШƣĲĦőŰŔƕƨĲƚШĲƣШĬŔƚĦŸƨƖƚШůċƖťĲƣŔŰŊЮШfũШĲƚƣШŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤũĲШĬĲШĬĳůĶũĲƖШĦĲШƕƨŔШƖĲũĿƻĲШ

ĬƨШŉċŔƣЯШĬĲШũѣĲǂċŊĳƖċƣŔŸŰШŸƨШĬĲШũċШĦŸŰŉƨƚŔŸŰШċƻċŰƣШĬĲШƓƖĲŰĬƖĲШũċШůŸŔŰĬƖĲШĬĳĦŔƚŔŸŰЮ

Ce qu'on confond souvent

и IA, automatisation, algorithmes et ChatGPT sont souvent utilisés 

comme synonymes à tort

и On surestime la rapidité de transformation réelle des 

organisations

и On parle beaucoup de performance, beaucoup moins de 

responsabilité publique

9ĲШƕƨѣŔũШŉċƨƣШƖĲƣĲŰŔƖ

и §ŰШƚŸƨƚрĲƚƣŔůĲШũĲƚШĲŰŢĲƨǂШĬĲШĬŸŰŰĳĲƚЯШĬĲШŊŸƨƻĲƖŰċŰĦĲШĲƣШĬĲШ

ƚƨƓĲƖƻŔƚŔŸŰШőƨůċŔŰĲ

и fũШŉċƨƣШĬŔƚƣŔŰŊƨĲƖШĦũċŔƖĲůĲŰƣШĦĲШƕƨŔШĲƚƣШƨƣŔũĲЯШĦĲШƕƨŔШĲƚƣШƖŔƚƕƨĳШĲƣШĦĲШ

ƕƨŔШĲƚƣШĲǂċŊĳƖĳ

и ÖŰШĦċĬƖĲШĬĲШũĲĦƣƨƖĲШĦũċŔƖШĲƚƣШũċШƓƖĲůŔĿƖĲШĦŸŰĬŔƣŔŸŰШĬѣƨŰĲШĬĳĦŔƚŔŸŰШ

ĳĦũċŔƖĳĲ



xĲƚШƣƖŸŔƚШƓƖŸůĲƚƚĲƚШůċŢĲƨƖĲƚШĬĲШũѣf ШƓŸƨƖШƨŰĲШ

ĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳ

xѣf ШƓĲƨƣШċŔĬĲƖШƨŰĲШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШěШůŔĲƨǂШƚĲƖƻŔƖЯШůŔĲƨǂШƓŔũŸƣĲƖШĲƣШůŔĲƨǂШƨƣŔũŔƚĲƖШƚĲƚШƖĲƚƚŸƨƖĦĲƚЮШ
9ĲƚШƓƖŸůĲƚƚĲƚШƚŸŰƣШƖĳĲũũĲƚШуěШĦŸŰĬŔƣŔŸŰШĬѣĶƣƖĲШċĤŸƖĬĳĲƚШċƻĲĦШůĳƣőŸĬĲШĲƣШƖĳċũŔƚůĲЮ

~ŔĲƨǂШƚĲƖƻŔƖ

Meilleure information aux citoyens, 
services plus fluides, réponses plus 
rapides aux demandes courantes.

Mieux piloter

ŰċũǃƚĲШƖĲŰŉŸƖĦĳĲШĬĲƚШƓŸũŔƣŔƕƨĲƚШ
ƓƨĤũŔƕƨĲƚЯШċŔĬĲШěШũċШĬĳĦŔƚŔŸŰЯШĬĳƣĲĦƣŔŸŰШ
ƓƖĳĦŸĦĲШĬĲШƣĲŰƚŔŸŰƚШŸƓĳƖċƣŔŸŰŰĲũũĲƚЮ

~ŔĲƨǂШƨƣŔũŔƚĲƖШũĲƚШƖĲƚƚŸƨƖĦĲƚ

ÅĳĬƨĦƣŔŸŰШĬĲƚШƣēĦőĲƚШƖĳƓĳƣŔƣŔƻĲƚЯШĲǂƓũŸŔƣċƣŔŸŰШĬĲƚШĬŸĦƨůĲŰƣƚШĲǂŔƚƣċŰƣƚЯШĦŔĤũċŊĲШĬĲƚШ
ĲǭŸƖƣƚШĬĲШƓƖĳƻĲŰƣŔŸŰЮ
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xĲƚШƣƖŸŔƚШƖŔƚƕƨĲƚШůċŢĲƨƖƚШƚŔШũѣŸŰШƚѣǃШƓƖĲŰĬШůċũ

Une IA mal utilisée peut créer de l'erreur, de la défiance et une perte de maîtrise durable. Ces risques ne sont pas 
hypothétiques .  ils se matérialisent déjà dans des organisations qui ont avancé sans cadre .

Erreur et désinformation

ÖŰĲШƖĳƓŸŰƚĲШŉċƨƚƚĲШŸƨШƣƖŸůƓĲƨƚĲШƚċŰƚШ

ƚŔŊŰċũШĬѣċũĲƖƣĲШĦũċŔƖШƓĲƨƣШĲŰŊċŊĲƖШũċШ

ƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳШĬĲШũċШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШĲƣШŰƨŔƖĲШ

ċƨǂШĦŔƣŸǃĲŰƚЮ

[ƨŔƣĲШĬĲШĬŸŰŰĳĲƚШĲƣШƻŔĲШ
ƓƖŔƻĳĲ

ÖŰĲШůċƨƻċŔƚĲШƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰШĬѣŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚШ

ƚĲŰƚŔĤũĲƚШŸƨШƓĲƖƚŸŰŰĲũũĲƚШƓĲƨƣШĲŰƣƖċŘŰĲƖШ

ĬĲƚШƚċŰĦƣŔŸŰƚШũĳŊċũĲƚШĲƣШƨŰĲШƓĲƖƣĲШĬĲШ

ĦŸŰǯċŰĦĲШƓƖŸŉŸŰĬĲЮ

?ĳƓĲŰĬċŰĦĲШĲƣШƓĲƖƣĲШĬĲШ
ĦŸŰƣƖŻũĲ

ÖŰШĬĳƓũŸŔĲůĲŰƣШƚċŰƚШƻŔƚŔŸŰШĬѣĲŰƚĲůĤũĲШ

ƓĲƨƣШĦƖĳĲƖШƨŰĲШĬĳƓĲŰĬċŰĦĲШěШƨŰШŸƨƣŔũШŸƨШ

ěШƨŰШŉŸƨƖŰŔƚƚĲƨƖЯШĲƣШƨŰШĬĳĦċũċŊĲШĲŰƣƖĲШũċШ

ƓƖŸůĲƚƚĲШƓŸũŔƣŔƕƨĲШĲƣШũċШƖĳċũŔƣĳШ

ŸƓĳƖċƣŔŸŰŰĲũũĲЮ
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Agenda de la session

ÂŸƨƖШĤŔĲŰШƓċƖũĲƖШĬĲШũѣf ШċƨǂШĳũƨƚЯШŔũШŉċƨƣШĬѣċĤŸƖĬШĦŸůƓƖĲŰĬƖĲЯШƓƨŔƚШĬŔƚƣŔŰŊƨĲƖЯШƓƨŔƚШĦċĬƖĲƖЮШ9ĲƣƣĲШƚĲƚƚŔŸŰШƚƨŔƣШƨŰĲШƓƖŸŊƖĲƚƚŔŸŰШ
ũŸŊŔƕƨĲШĦŸŰĩƨĲШƓŸƨƖШĬŸŰŰĲƖШĬĲƚШƖĲƓĿƖĲƚШƚŸũŔĬĲƚШĲƣШċĦƣŔŸŰŰċĤũĲƚЮ

ΜΝ

9ŸůƓƖĲŰĬƖĲШũѣf

9ĲШƕƨѣĲƚƣШƖĳĲũũĲůĲŰƣШũѣŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШċƖƣŔǯĦŔĲũũĲЯШ

ƚċŰƚШŢċƖŊŸŰШŰŔШƚŔůƓũŔǯĦċƣŔŸŰШĲǂĦĲƚƚŔƻĲЮ

ΜΞ

?ŔƚƣŔŰŊƨĲƖШũĲƚШŉċůŔũũĲƚ

IA analytique, IA générative et IA agentique : 

des logiques différentes, des enjeux distincts.

03

EǂƓũŸƖĲƖШĬĲƚШĦċƚШĦŸŰĦƖĲƣƚ

?ĲƚШĲǂĲůƓũĲƚШĬѣƨƚċŊĲƚШƖĳĲũƚШċƓƓũŔĦċĤũĲƚШċƨǂШ

ĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳƚШũŸĦċũĲƚШŉƖċŰĩċŔƚĲƚЮ

ΜΠ

fĬĲŰƣŔǯĲƖШƖŔƚƕƨĲƚШĲƣШůǃƣőĲƚ

xĲƚШƓĲƨƖƚШũĳŊŔƣŔůĲƚЯШũĲƚШƖŔƚƕƨĲƚШƖĳĲũƚЯШĲƣШũĲƚШĦŸŰŉƨƚŔŸŰƚШěШĬĳƚċůŸƖĦĲƖЮ

ΜΡ

Démarrer avec méthode

Comment lancer une première expérimentation avec confiance et 

gouvernance.



?ĳǯŰŔƣŔŸŰШƚŔůƓũĲШĬĲШũѣŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШċƖƣŔǯĦŔĲũũĲ

xѣf ШĬĳƚŔŊŰĲШĬĲƚШƚǃƚƣĿůĲƚШĦċƓċĤũĲƚШĬѣĲǂĳĦƨƣĲƖШĦĲƖƣċŔŰĲƚШƣēĦőĲƚШƕƨŔШůŸĤŔũŔƚĲŰƣШ
őċĤŔƣƨĲũũĲůĲŰƣШĬĲƚШĦċƓċĦŔƣĳƚШőƨůċŔŰĲƚЮШ~ċŔƚШƨŰĲШƓƖĳĦŔƚŔŸŰШŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲШƚѣŔůƓŸƚĲШаШũѣf ШŰĲШ
ѢĦŸůƓƖĲŰĬѢШƓċƚШũĲШůŸŰĬĲШĦŸůůĲШƨŰШőƨůċŔŰШуĲũũĲШĦċũĦƨũĲШěШƓċƖƣŔƖШĬĲШĬŸŰŰĳĲƚШĲƣШĬĲШƖĿŊũĲƚЮ

ÅĲĦŸŰŰċŘƣƖĲ

?ĳƣĲĦƣĲƖШĬĲƚШŉŸƖůĲƚЯШĬĲƚШƚŔƣƨċƣŔŸŰƚШŸƨШĬĲƚШċŰŸůċũŔĲƚШĬċŰƚШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШƚƣƖƨĦƣƨƖĳĲƚШ
ŸƨШŰŸŰЮ

ÂƖĳĬŔƖĲШĲƣШƖĲĦŸůůċŰĬĲƖ

Anticiper, classer ou suggérer une action à partir de patterns observés.

Produire

]ĳŰĳƖĲƖШĬƨШƣĲǂƣĲЯШĬĲƚШƖĳƚƨůĳƚЯШĬĲƚШƖĳƓŸŰƚĲƚШŸƨШĬĲƚШĤƖŸƨŔũũŸŰƚШƚƨƖШũċШĤċƚĲШĬѣƨŰШ
ĲŰƣƖċŘŰĲůĲŰƣЮ

EŰĦőċŘŰĲƖШĬĲƚШċĦƣŔŸŰƚ

§ƖĦőĲƚƣƖĲƖШƓũƨƚŔĲƨƖƚШĳƣċƓĲƚШĬċŰƚШƨŰШĦċĬƖĲШĬĳǯŰŔЯШƚċŰƚШŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰШőƨůċŔŰĲШěШ
ĦőċƕƨĲШĳƣċƓĲЮ
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9ĲШƕƨĲШũѣf ШŰѣĲƚƣШƓċƚ

L'IA n'est ni magique, ni neutre par nature, ni autonome au sens politique ou moral. Clarifier ce que l'IA n'est pas est aussi important que 

comprendre ce qu'elle fait уsurtout pour les décideurs publics qui doivent en répondre.

Pas une intelligence humaine complète

EũũĲШĦċũĦƨũĲЯШĲũũĲШŰĲШƖċŔƚŸŰŰĲШƓċƚШċƨШƚĲŰƚШůŸƖċũШŸƨШĦŸŰƣĲǂƣƨĲũШĬƨШ

ƣĲƖůĲЮ

ÂċƚШǯċĤũĲШěШΝΜΜШӖ

EũũĲШƓĲƨƣШƚĲШƣƖŸůƓĲƖШċƻĲĦШċƚƚƨƖċŰĦĲЮШxċШƚƨƓĲƖƻŔƚŔŸŰШƖĲƚƣĲШ

ŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤũĲЮ

ÂċƚШċƨƣŸůċƣŔƕƨĲůĲŰƣШŸĤŢĲĦƣŔƻĲ

EũũĲШƓĲƨƣШƖĲƓƖŸĬƨŔƖĲШĬĲƚШĤŔċŔƚШƓƖĳƚĲŰƣƚШĬċŰƚШũĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШŸƨШĬċŰƚШũĲƚШ

ƨƚċŊĲƚЮ

ÂċƚШƨŰШƚƨĤƚƣŔƣƨƣШċƨШŢƨŊĲůĲŰƣ

Elle n'efface pas la responsabilité humaine, politique, juridique ou 

éthique.



xĲƚШƣƖŸŔƚШŊƖċŰĬĲƚШŉċůŔũũĲƚШĬѣf

ÑŸƨƣĲƚШũĲƚШf ШŰĲШƖĲŰĬĲŰƣШƓċƚШũĲƚШůĶůĲƚШƚĲƖƻŔĦĲƚШĲƣШŰѣŔůƓũŔƕƨĲŰƣШƓċƚШũĲƚШůĶůĲƚШƖŔƚƕƨĲƚЮШxĲƚШ
ĬŔƚƣŔŰŊƨĲƖШƓĲƖůĲƣШĬѣĳƻŔƣĲƖШĤĲċƨĦŸƨƓШĬĲШĦŸŰŉƨƚŔŸŰƚШĬċŰƚШũĲƚШĬŔƚĦƨƚƚŔŸŰƚШĲƣШũĲƚШĬĳĦŔƚŔŸŰƚЮ

f Ш ŰċũǃƣŔƕƨĲ

ÂƖĳƻŸŔƖЯШĦũċƚƚĲƖЯШĬĳƣĲĦƣĲƖЯШŸƓƣŔůŔƚĲƖШěШƓċƖƣŔƖШĬĲШĬŸŰŰĳĲƚШƚƣƖƨĦƣƨƖĳĲƚЮ

f Ш]ĳŰĳƖċƣŔƻĲ

ÂƖŸĬƨŔƖĲШĬƨШƣĲǂƣĲЯШĬĲƚШƚǃŰƣőĿƚĲƚЯШĬĲƚШŔůċŊĲƚШŸƨШĬĲƚШƖĳƓŸŰƚĲƚШ
ĦŸŰƻĲƖƚċƣŔŸŰŰĲũũĲƚЮ

IA Agentique

Enchaîner des tâches, utiliser des outils, orchestrer un workflow de façon semi -
autonome.

9ĲƚШƣƖŸŔƚШŉċůŔũũĲƚШƓĲƨƻĲŰƣШƚĲШĦŸůĤŔŰĲƖШĬċŰƚШĦĲƖƣċŔŰĲƚШƚŸũƨƣŔŸŰƚЮШxĲƚШĬŔƚƣŔŰŊƨĲƖШ
ƖĲƚƣĲШŰĳċŰůŸŔŰƚШĲƚƚĲŰƣŔĲũШƓŸƨƖШĳƻċũƨĲƖШũĲƚШƖŔƚƕƨĲƚШĲƣШĬĳǯŰŔƖШũĲƚШŰŔƻĲċƨǂШĬĲШĦŸŰƣƖŻũĲШ
ċƓƓƖŸƓƖŔĳƚЮ



ÂŸƨƖƕƨŸŔШũċШĬŸŰŰĳĲШĲƚƣШċƨШĦƒƨƖШĬƨШƚƨŢĲƣ

ÉċŰƚШĬŸŰŰĳĲƚШĬĲШƕƨċũŔƣĳЯШŔũШŰѣǃШċШƓċƚШĬѣf ШǯċĤũĲШŰŔШƨƣŔũĲШĬċŰƚШƨŰĲШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳЮШxċШĬŸŰŰĳĲШĲƚƣШũċШůċƣŔĿƖĲШƓƖĲůŔĿƖĲШĬĲШƣŸƨƣШƚǃƚƣĿůĲШĬѣf ШуĲƣШĦѣĲƚƣШ

ƚŸƨƻĲŰƣШũěШƕƨĲШƚĲШƣƖŸƨƻĲŰƣШũĲƚШƓƖĲůŔĲƖƚШŸĤƚƣċĦũĲƚШĦŸŰĦƖĲƣƚЮ

xĲƚШĬĳǯƚШĦŸƨƖċŰƣƚ

и ?ŸŰŰĳĲƚШĬŔƚƓĲƖƚĳĲƚШĲŰƣƖĲШƚĲƖƻŔĦĲƚШĲƣШŸƨƣŔũƚШĬŔǭĳƖĲŰƣƚ

и ?ŸŰŰĳĲƚШŔŰĦŸůƓũĿƣĲƚЯШĲƖƖŸŰĳĲƚШŸƨШŰŸŰШůŔƚĲƚШěШŢŸƨƖ

и ?ŸŰŰĳĲƚШƚĲŰƚŔĤũĲƚЯШƓĲƖƚŸŰŰĲũũĲƚШŸƨШƖĳŊũĲůĲŰƣĳĲƚШƓċƖШũĲШÅ]Â?

Ce qui est décisif

и La qualité des données conditionne la fiabilité des résultats

и La disponibilité détermine ce qu'il est possible de faire 

concrètement

и La gouvernance garantit un usage conforme et maîtrisé dans le 

temps

?ĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШŔŰĦŸůƓũĿƣĲƚШŸƨШĲƖƖŸŰĳĲƚШƓƖŸĬƨŔƚĲŰƣШĬĲƚШƖĳƚƨũƣċƣƚШ

ŉƖċŊŔũĲƚЯШůĶůĲШċƻĲĦШũĲШůĲŔũũĲƨƖШŸƨƣŔũЮ



9ŸůůĲŰƣШŉŸŰĦƣŔŸŰŰĲШƨŰĲШf ЯШƚċŰƚШŢċƖŊŸŰШŔŰƨƣŔũĲ

ÖŰĲШf ШƚѣċƓƓƨŔĲШƚƨƖШĬĲƚШĲǂĲůƓũĲƚЯШĬĲƚШůŸĬĿũĲƚШƚƣċƣŔƚƣŔƕƨĲƚШĲƣШĬĲƚШĦċũĦƨũƚШƓŸƨƖШƓƖŸĬƨŔƖĲШƨŰШƖĳƚƨũƣċƣЮШEũũĲШŰѣŔŰƻĲŰƣĲШƓċƚШуĲũũĲШĲǂƣƖċƓŸũĲШěШƓċƖƣŔƖШĬĲШ

ĦĲШƕƨѣĲũũĲШċШċƓƓƖŔƚЮШ9ѣĲƚƣШěШũċШŉŸŔƚШƚċШŉŸƖĦĲШĲƣШƚċШũŔůŔƣĲШƓƖŔŰĦŔƓċũĲЮ

EũũĲШƖĲƓĿƖĲШĬĲƚШƖĳŊƨũċƖŔƣĳƚ

xѣf ШŔĬĲŰƣŔǯĲШĬĲƚШĦŸƖƖĳũċƣŔŸŰƚЯШĬĲƚШ

ƚƣƖƨĦƣƨƖĲƚШĲƣШĬĲƚШƚĦőĳůċƚШƖĳĦƨƖƖĲŰƣƚШ

ĬċŰƚШũĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШƚƨƖШũĲƚƕƨĲũũĲƚШĲũũĲШċШ

ĳƣĳШĲŰƣƖċŘŰĳĲЮ

Elle répond selon son 
entraînement

Ses réponses dépendent directement 

de ce sur quoi elle a été configurée у

pas de ce qui est vrai dans l'absolu.

EũũĲШƓĲƨƣШƚĲШƣƖŸůƓĲƖШċƻĲĦШ
ċƚƚƨƖċŰĦĲ

ÖŰĲШƖĳƓŸŰƚĲШƓĲƨƣШƚĲůĤũĲƖШƓũċƨƚŔĤũĲЯШ

ĤŔĲŰШƖĳĬŔŊĳĲШĲƣШĦŸŰǯċŰƣĲШуĲƣШĶƣƖĲШ

ƓŸƨƖƣċŰƣШŔŰĦŸƖƖĲĦƣĲШŸƨШőŸƖƚШĦŸŰƣĲǂƣĲЮ

ÅĿŊũĲШĦũĳШаШÂũƨƚШũѣƨƚċŊĲШĲƚƣШƚĲŰƚŔĤũĲШуĬƖŸŔƣƚЯШĬĳĦŔƚŔŸŰƚЯШŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚШƓĲƖƚŸŰŰĲũũĲƚШуƓũƨƚШũĲШĦŸŰƣƖŻũĲШőƨůċŔŰШĬŸŔƣШĶƣƖĲШƖŔŊŸƨƖĲƨǂЮ
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Ce que l'IA sait bien faire aujourd'hui

xѣf ШĲƚƣШƓċƖƣŔĦƨũŔĿƖĲůĲŰƣШƨƣŔũĲШƓŸƨƖШċĦĦĳũĳƖĲƖШĦĲƖƣċŔŰĲƚШƣēĦőĲƚШƖĳƓĳƣŔƣŔƻĲƚШŸƨШĦŸůƓũĲǂĲƚШůċŔƚШĤŔĲŰШĦċĬƖĳĲƚЮШ9ŸŰŰċŘƣƖĲШƚĲƚШŉŸƖĦĲƚƖĳĲũũĲƚШƓĲƖůĲƣШĬĲШ

ĦőŸŔƚŔƖШũĲƚШĤŸŰƚШĦċƚШĬѣƨƚċŊĲШĲƣШĬѣĲŰШƣŔƖĲƖШƨŰĲШƻċũĲƨƖШĦŸŰĦƖĿƣĲЮ

Trier et résumer

Condenser de grands volumes 

d'information en synthèses lisibles et 

exploitables.

Détecter des tendances

Repérer des anomalies ou des signaux 

faibles dans des jeux de données.

Produire un premier jet

]ĳŰĳƖĲƖШƨŰĲШƓƖĲůŔĿƖĲШƻĲƖƚŔŸŰШĬѣƨŰШ

ĬŸĦƨůĲŰƣЯШĬѣƨŰĲШƚǃŰƣőĿƚĲШŸƨШĬѣƨŰШ

ĤƖŸƨŔũũŸŰЮ

ÅĳƓŸŰĬƖĲШċƨǂШƕƨĲƚƣŔŸŰƚШŉƖĳƕƨĲŰƣĲƚ

Aider sur un corpus bien préparé avec des réponses cohérentes et 

rapides.

Prioriser l'attention

ŔĬĲƖШěШĦŔĤũĲƖШũĲƚШƚƨŢĲƣƚШũĲƚШƓũƨƚШƨƖŊĲŰƣƚШŸƨШũĲƚШƓũƨƚШŔůƓŸƖƣċŰƣƚШ

ƓċƖůŔШĬĲШŰŸůĤƖĲƨƚĲƚШĲŰƣƖĳĲƚЮ



Ce que l'IA fait encore mal ou de façon risquée

L'IA reste fragile dès qu'il faut vérité, nuance, responsabilité et contexte complet. Identifier ces limites est essentiel po ur éviter des usages qui 

pourraient exposer la collectivité.

Elle peut inventer

?ċƣĲƚЯШĦőŔǭƖĲƚЯШƖĳŉĳƖĲŰĦĲƚШŢƨƖŔĬŔƕƨĲƚШŸƨШŰŸůƚШƓĲƨƻĲŰƣШĶƣƖĲШ

ŉċĤƖŔƕƨĳƚШĬĲШŉċĩŸŰШĦŸŰƻċŔŰĦċŰƣĲШуũĲШƓőĳŰŸůĿŰĲШĬŔƣШ

ѢĬѣőċũũƨĦŔŰċƣŔŸŰѢЮ

Elle manque souvent de contexte local

Les spécificités réglementaires, institutionnelles ou territoriales 

lui échappent fréquemment.

Elle reproduit des biais

xĲƚШŔŰĳŊċũŔƣĳƚШƓƖĳƚĲŰƣĲƚШĬċŰƚШũĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШŸƨШĬċŰƚШũĲƚШƨƚċŊĲƚШ

ƓĲƨƻĲŰƣШĶƣƖĲШċůƓũŔǯĳĲƚШƓċƖШũѣŸƨƣŔũЮ

EũũĲШƓċƖċŘƣШĦŸŰƻċŔŰĦċŰƣĲШůĶůĲШŉċƨƚƚĲ

Le style confiant et bien formulé d'une réponse ne garantit pas sa 

véracité уc'est le piège principal.



MESSAGE-CLÉ

L'IA est un outil, pas une autorité

ÖŰĲШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШĬŸŔƣШƨƣŔũŔƚĲƖШũѣf ШĦŸůůĲШƨŰШůŸǃĲŰШĬѣċĦƣŔŸŰШĲŰĦċĬƖĳЯШŢċůċŔƚШĦŸůůĲШ

ƨŰĲШċƨƣŸƖŔƣĳШƕƨŔШĬĳĦŔĬĲШƚĲƨũĲЮ

Ce qu'elle peut faire

Assister, accélérer et éclairer. Mettre 

au service d'un besoin clairement 

identifié.

Ce qu'elle ne doit pas faire

Remplacer la responsabilité publique, 

ni se substituer au contrôle humain 

sur les décisions.

La question centrale

Pas "peut-on le faire ?" mais "doit -on le faire et comment ?" уc'est la bonne grille 

de lecture.
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IA analytique : définition simple

xѣf ШċŰċũǃƣŔƕƨĲШƚĲƖƣШƚƨƖƣŸƨƣШěШƓƖĳƻŸŔƖЯШĬĳƣĲĦƣĲƖЯШĦũċƚƚĲƖШŸƨШŸƓƣŔůŔƚĲƖШěШƓċƖƣŔƖШĬĲШĬŸŰŰĳĲƚШƚƣƖƨĦƣƨƖĳĲƚЮШ9ѣĲƚƣШƚŸƨƻĲŰƣШũċШŉŸƖůĲШĬѣf ШũċШůŸŔŰƚШ

ůĳĬŔċƣŔƕƨĲЯШůċŔƚШƓċƖŉŸŔƚШũċШƓũƨƚШůċƣƨƖĲШĲƣШũċШƓũƨƚШĬŔƖĲĦƣĲůĲŰƣШċƓƓũŔĦċĤũĲШěШĬĲƚШĲŰŢĲƨǂШĬĲШŊĲƚƣŔŸŰШƓƨĤũŔƕƨĲЮ

Comment elle fonctionne

и Travaille sur des tableaux, des séries temporelles et des 

historiques

и ÅĲƓĿƖĲШĬĲƚШċŰŸůċũŔĲƚШŸƨШĬĲƚШƚĦőĳůċƚШƓĲƨШƻŔƚŔĤũĲƚШěШũѣƒŔũШ

humain

и Produit des scores, des prédictions ou des classements 

exploitables

Sa posture dans la décision

L'IA analytique peut aider à mieux cibler une action publique et à 

soutenir la décision уsans jamais se substituer à elle.

Elle est souvent moins visible médiatiquement que l'IA générative, 

mais ses résultats peuvent être plus stables et plus directement 

mesurables dans un contexte opérationnel.



Exemples d'IA analytique pour les collectivités

xѣf ШċŰċũǃƣŔƕƨĲШĲƚƣШƨƣŔũĲШƕƨċŰĬШũċШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШĬŔƚƓŸƚĲШĬĲШĬŸŰŰĳĲƚШůĳƣŔĲƖШƖĳŊƨũŔĿƖĲƚШĲƣШĲǂƓũŸŔƣċĤũĲƚЮШ9ĲƚШĦċƚШ
ĬѣƨƚċŊĲШƚŸŰƣШĦŸŰĦƖĲƣƚЯШĬĳŢěШƣĲƚƣĳƚШĲƣШƚŸƨƻĲŰƣШƓŸƖƣĲƨƖƚШĬѣĳĦŸŰŸůŔĲƚШůĲƚƨƖċĤũĲƚЮ

Énergie et eau
Prévision de consommation énergétique ou d'eau pour optimiser les achats et réduire le gaspillage.

Détection d'anomalies
Identification d'anomalies dans des flux techniques ou financiers avant qu'elles ne deviennent des incidents.

Tournées et maintenance
§ƓƣŔůŔƚċƣŔŸŰШĬĲƚШĦŔƖĦƨŔƣƚШĬĲШĦŸũũĲĦƣĲЯШĬĲШůċŔŰƣĲŰċŰĦĲШŸƨШĬѣĳĦũċŔƖċŊĲШƓƨĤũŔĦШƓŸƨƖШƖĳĬƨŔƖĲШũĲƚШĦŸƫƣƚЮ

Pilotage territorial
ŰċũǃƚĲШĬĲШŉƖĳƕƨĲŰƣċƣŔŸŰЯШĬĲШůŸĤŔũŔƣĳШŸƨШĬѣƨƚċŊĲШĬĲШƚĲƖƻŔĦĲƚШƓŸƨƖШċĬċƓƣĲƖШũĲƚШƓŸũŔƣŔƕƨĲƚШũŸĦċũĲƚЮ



Valeur de l'IA analytique pour les politiques publiques locales

L'IA analytique peut aider à mieux comprendre, anticiper et prioriser les ressources d'une collectivité. Elle apporte une aid e concrète au pilotage 

sans promettre une précision absolue.

Cibler les actions

.ШƓċƖƣŔƖШĬĲШƚŔŊŰċƨǂШůĲƚƨƖċĤũĲƚЯШĦŸŰĦĲŰƣƖĲƖШũĲƚШ

ĲǭŸƖƣƚШũěШŸƮШũѣŔůƓċĦƣШƚĲƖċШũĲШƓũƨƚШŉŸƖƣЮ

ŰƣŔĦŔƓĲƖ

Certains besoins ou tensions opérationnelles 

peuvent être identifiés en amont, avant qu'ils 

ne deviennent des crises.

Optimiser

Réduire certains coûts évitables et mieux 

allouer des ressources limitées dans un 

contexte budgétaire contraint.



xŔůŔƣĲƚШĲƣШƓŸŔŰƣƚШĬĲШƻŔŊŔũċŰĦĲШĬĲШũѣf ШċŰċũǃƣŔƕƨĲ

L'IA analytique ne vaut que si les données, le cadre d'usage et l'interprétation sont solides. Des résultats statistiquement corrects peuvent mener 

à de mauvaises décisions publiques si le contexte est ignoré.

1

Mauvaises données = mauvais 
résultats

La qualité des données d'entrée 

détermine directement la fiabilité des 

sorties. Il n'y a pas de raccourci.

2

9ŸƖƖĳũċƣŔŸŰШӁШĦċƨƚċũŔƣĳ

Un lien statistique n'explique pas 

pourquoi les choses se passent ainsi. 

L'interprétation reste un travail humain.

3

Questions d'équité possibles

Certains usages analytiques peuvent 

introduire des discriminations ou des 

traitements inéquitables s'ils ne sont pas 

examinés avec soin.



Quand l'IA analytique est pertinente
L'IA analytique est pertinente quand la question est claire, les données disponibles et le bénéfice mesurable. Ces conditions d'usage délimitent un périmètre d'action raisonnable et sécurisé.

Ces cinq conditions forment un filtre simple pour évaluer si un projet d'IA analytique mérite d'être lancé dans votre collect ivité.



FAMILLE 2

IA générative : définition simple

L'IA générative produit du contenu nouveau à partir d'une consigne et de ce qu'elle a 

appris. C'est aujourd'hui la porte d'entrée la plus connue vers l'IA уnotamment 

depuis l'essor des grands modèles de langage comme ChatGPT.

Ce qu'elle produit

Du texte, des synthèses, des 

brouillons, des images ou des 

réponses à partir d'une simple 

instruction en langage naturel.

Comment elle interagit

Sous forme conversationnelle ou 

documentaire, avec un fort effet 

d'immédiateté qui crée une 

impression de dialogue naturel.

Pourquoi elle est partout

Son accessibilité apparente la diffuse très vite dans les organisations уavec ou 

sans cadre formel d'usage.



Pourquoi l'IA générative change la donne

L'IA générative donne à beaucoup d'utilisateurs un accès direct à une forme d'assistance cognitive. Elle n'est pas seulement un outil technique : 

c'est un changement de rapport au travail intellectuel qui se diffuse dans toutes les organisations.

Un accès simplifié

Elle est simple d'accès en apparence et 

réduit considérablement le coût 

d'entrée pour expérimenter, même 

sans compétence technique.

Un gain de temps réel

Elle peut faire gagner du temps 

significatif sur des tâches d'écriture, de 

synthèse et de reformulation.

Une diffusion rapide et non 
contrôlée

Elle peut se propager très vite dans une 

organisation, portée par les usages 

individuels уsouvent avant tout 

cadrage institutionnel.



Ce qu'elle sait produire

L'IA générative excelle surtout dans la formulation, la synthèse, la variation et la mise en forme. Ces capacités corresponde nt directement à des 

besoins quotidiens des agents et des élus locaux.

Résumer

Condenser un document long en une synthèse exploitable en 

quelques secondes.

Rédiger un premier brouillon

Proposer une première version de courrier, de note, de délibération 

ou de rapport.

Reformuler

Adapter un texte pour différents publics : citoyens, élus, agents, 

partenaires institutionnels.

Structurer

Préparer une FAQ, un compte rendu, un plan ou aider à organiser 

des idées complexes.



Cas d'usage pour les élus et les directions

L'IA générative peut aider les élus et directions à aller plus vite sur certaines tâches préparatoires. Ces gains sont réels уà
condition que le contenu reste relu, validé et assumé par la personne responsable.

Préparer une prise de parole
Générer un discours, une note de cadrage ou des éléments de langage adaptés au contexte.

Synthétiser des réunions
Condenser des comptes rendus, rapports ou échanges en synthèses opérationnelles.

Structurer une délibération
Construire un plan de présentation, de délibération ou d'argumentaire à partir de notes existantes.

Préparer des questions
Identifier les questions clés à poser sur un dossier complexe avant une réunion ou une commission.



Cas d'usage pour les agents

Les agents peuvent utiliser l'IA générative pour gagner du temps sur des tâches de production et d'accès à l'information. Ces usages sont les plus 

répandus уet les premiers à nécessiter un cadrage clair.

Tâches de rédaction

и Rédiger un premier brouillon de mail ou de note administrative

и Générer des variantes de texte selon différents usages ou publics

и Préparer un compte rendu ou une synthèse de réunion

Tâches documentaires

и Résumer un corpus documentaire volumineux

и Rechercher plus vite dans un corpus bien structuré

и Préparer une FAQ ou une base de réponses standardisées

Ces usages peuvent libérer du temps pour des tâches à plus forte 

valeur relationnelle ou analytique.



Ce qu'elle accélère vraiment

L'IA générative accélère surtout le premier jet, la synthèse et la recherche structurée. Ce sont des tâches chronophages dans toute organisation 

publique, et les gains peuvent être significatifs si les usages sont bien encadrés.

1La page blanche

Elle supprime le temps perdu à démarrer. Le premier jet existe 

en quelques secondes.

2 Le tri d'information

Elle condense en minutes ce qui prendrait des heures de 

lecture et de prise de notes.
3La reformulation

Elle adapte instantanément un texte à différents niveaux de 

lecture et publics cibles.
4 La mise en forme

Elle structure des réponses standardisées ou des documents 

répétitifs avec constance.



Ce qu'elle ne remplace pas

L'IA générative ne remplace ni le contrôle, ni l'expertise métier, ni la légitimité démocratique. C'est un assistant, pas un décideur уet cette 

distinction doit être claire pour tous les utilisateurs.

xċШƻċũŔĬċƣŔŸŰШŢƨƖŔĬŔƕƨĲ

Elle ne valide pas la conformité d'un document. Un acte, une 

délibération ou un contrat doit rester relu par des compétences 

juridiques.

L'échange humain avec les citoyens

Elle ne remplace pas le dialogue, l'écoute ou la relation de 

confiance qui fonde le lien entre la collectivité et ses habitants.

xċШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳШƓŸũŔƣŔƕƨĲ

Elle ne porte pas la responsabilité d'une décision. L'élu qui assume 

une délibération doit pouvoir en répondre personnellement.

La vérité factuelle

Elle ne garantit pas automatiquement l'exactitude. La vérification 

reste une obligation professionnelle, pas une option.



Hallucinations et erreurs : comprendre le risque

Une IA générative peut produire une réponse plausible mais fausse, incomplète ou trompeuse. Ce phénomène, dit "d'hallucinatio n", est l'un des 

risques les plus sérieux pour un usage dans le secteur public.

Elle peut inventer des sources

?ċƣĲƚЯШĦőŔǭƖĲƚЯШŰŸůƚШĬѣċƨƣĲƨƖƚЯШƖĳŉĳƖĲŰĦĲƚШ

ũĳŊŔƚũċƣŔƻĲƚШŸƨШŢƨƖŔƚƓƖƨĬĲŰƣŔĲũũĲƚШƓĲƨƻĲŰƣШ

ĶƣƖĲШĲŰƣŔĿƖĲůĲŰƣШŉċĤƖŔƕƨĳƚШůċŔƚШŉŸƖůƨũĳƚШ

ċƻĲĦШċƚƚƨƖċŰĦĲЮ

Elle peut mélanger les contextes

Des éléments issus de contextes différents 

peuvent être combinés de façon erronée, 

créant une réponse qui semble cohérente.

Elle peut omettre l'essentiel

ÖŰĲШŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШĦƖŔƣŔƕƨĲШуƨŰĲШƖĲƚƣƖŔĦƣŔŸŰШ

ũĳŊċũĲЯШƨŰĲШĲǂĦĲƓƣŔŸŰШƖĳŊũĲůĲŰƣċŔƖĲШуƓĲƨƣШ

ĶƣƖĲШċĤƚĲŰƣĲШƚċŰƚШċƨĦƨŰШƚŔŊŰċũШĬѣċũĲƖƣĲЮ

Règle proportionnelle : Plus le sujet est sensible уdroits individuels, décisions engageant des tiers, communications officiell es уplus 

la vérification doit être rigoureuse et systématique.



Données sensibles et prudence d'usage

Toutes les données ne doivent pas être envoyées dans n'importe quel outil d'IA. La 

commodité d'usage ne doit jamais faire oublier les obligations légales et les risques 

de sécurité.

?ŸŰŰĳĲƚШĦŸŰǯĬĲŰƣŔĲũũĲƚ

Informations soumises au secret 

professionnel, à la confidentialité 

institutionnelle ou à des 

restrictions réglementaires.

Données personnelles 
(RGPD)

Les informations sur les 

personnes exigent une vigilance 

renforcée et des garanties sur 

l'hébergement et la réutilisation.

Documents internes

xĲƚШĬĳũŔĤĳƖċƣŔŸŰƚЯШĦŸŰƣƖċƣƚЯШŰŸƣĲƚШŔŰƣĲƖŰĲƚШĲƣШĬŸƚƚŔĲƖƚШŰĲШĬŸŔƻĲŰƣШƓċƚШĶƣƖĲШ

ƣƖċŰƚůŔƚШƚċŰƚШĦŸŰƣƖŻũĲШěШĬĲƚШŸƨƣŔũƚШƣŔĲƖƚЮ



7ŸŰŰĲƚШƓƖċƣŔƕƨĲƚШĬѣƨƚċŊĲШĬĲШũѣf ШŊĳŰĳƖċƣŔƻĲ
ÖŰĲШĤŸŰŰĲШƓƖċƣŔƕƨĲШƚŔůƓũĲШƻċƨƣШůŔĲƨǂШƕƨѣƨŰШƨƚċŊĲШƖċƓŔĬĲШůċŔƚШŔŰĦŸŰƣƖŻũĳЮШ9ĲƚШƓƖŔŰĦŔƓĲƚШƓĲƖůĲƣƣĲŰƣШĬĲШĦŸůůĲŰĦĲƖШěШƨƣŔũŔƚĲƖШũѣfШŊĳŰĳƖċƣŔƻĲШĬĲШŉċĩŸŰШƨƣŔũĲШĲƣШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲЯШƚċŰƚШċƣƣĲŰĬƖĲШƨŰШƓũċŰШƓċƖŉċŔƣЮ

Commencer tâches 
faibles

éĳƖŔǯĲƖШŉċŔƣƚШĦũĳƚ

 ĲШƓċƚШĬĳũĳŊƨĲƖШ
ĬĳĦŔƚŔŸŰƚ

Protéger 
données 
sensibles

Documenter 
usages 

autorisés



~EÉÉ ]Eр9xF

Assister oui, déléguer aveuglément non

xѣf ШŊĳŰĳƖċƣŔƻĲШƓĲƨƣШĶƣƖĲШƨŰШĤŸŰШċƚƚŔƚƣċŰƣЯШŢċůċŔƚШƨŰШƓŔũŸƣĲШċƨƣŸůċƣŔƕƨĲШĬĲШũċШ

ĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳЮ

ÂƖĳƓċƖĲƖ

Elle aide à préparer, accélérer et 

structurer. Son rôle est d'assister 

l'agent ou l'élu, pas de décider à sa 

place.

Un cadre clair

Un usage sans cadre produit des 

résultats imprévisibles. Définir ce 

qui est autorisé est une condition de 

confiance.

FƻċũƨĲƖШũѣƨƣŔũŔƣĳШƖĳĲũũĲ

xѣf ШŊĳŰĳƖċƣŔƻĲШĬŸŔƣШƚĲƖƻŔƖШũċШƕƨċũŔƣĳШĬƨШƚĲƖƻŔĦĲШƓƨĤũŔĦШуƓċƚШƚŔůƓũĲůĲŰƣШ

ċĦĦĳũĳƖĲƖШƓŸƨƖШċĦĦĳũĳƖĲƖЮ



FAMILLE 3

IA agentique : définition simple

xѣf ШċŊĲŰƣŔƕƨĲШĬĳƚŔŊŰĲШĬĲƚШƚǃƚƣĿůĲƚШĦċƓċĤũĲƚШĬѣĲŰĦőċŘŰĲƖШĬĲƚШƣēĦőĲƚШĲƣШĬѣƨƣŔũŔƚĲƖШĬĲƚШŸƨƣŔũƚШƓŸƨƖШċƣƣĲŔŰĬƖĲШƨŰШŸĤŢĲĦƣŔŉЮШEũũĲƻċċƨрĬĲũěШĬĲШũċШƚŔůƓũĲШ

ƖĳƓŸŰƚĲШĦŸŰƻĲƖƚċƣŔŸŰŰĲũũĲШуĲũũĲШċŊŔƣЯШĬċŰƚШƨŰШĦċĬƖĲШƓũƨƚШċƨƣŸŰŸůĲЮ

Ce qui la distingue

и Elle peut déclencher plusieurs étapes dans un processus 

automatiquement

и Elle peut consulter des sources, appeler des outils et organiser 

un workflow

и Elle agit dans un cadre plus autonome que l'IA générative 

classique

Ce que cela implique

L'autonomie accrue de ces systèmes exige un niveau de contrôle plus 

élevé que pour l'IA générative. Plus un système agit, plus il faut penser 

supervision, permissions, traçabilité et responsabilité.

C'est une technologie prometteuse, mais qui doit être abordée avec 

davantage de méthode et de prudence dans le secteur public.



Agent, assistant et automatisation : ne pas confondre
Tous les systèmes qui "font des choses" ne relèvent pas du même niveau d'autonomie. Bien distinguer ces notions permet d'ajus ter le niveau de contrôle et de gouvernance approprié.

Plus l'autonomie augmente, plus les risques de dérive augmentent уet plus le cadre de supervision doit être rigoureux.



Ce qu'un agent peut faire en pratique

Un système agentique peut coordonner plusieurs étapes là où un simple chatbot se limite à répondre. C'est cette capacité de c oordination qui le 

rend particulièrement intéressant уet particulièrement exigeant en termes de contrôle.

01

Rechercher dans plusieurs sources

fŰƣĲƖƖŸŊĲƖШƓũƨƚŔĲƨƖƚШĤċƚĲƚШĬŸĦƨůĲŰƣċŔƖĲƚШŸƨШŸƨƣŔũƚШƓŸƨƖШĦŸŰƚŸũŔĬĲƖШƨŰĲШ

ŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰЮ

02

ÅĳƚƨůĲƖШĲƣШĦŸůƓċƖĲƖ

Analyser les résultats, en extraire l'essentiel et les mettre en 

perspective.

03

Proposer une action

Formuler une recommandation ou préparer une réponse à soumettre à 

validation humaine.

04

ũŔůĲŰƣĲƖШƨŰШƽŸƖťǰŸƽ

Interagir avec différents outils et étapes d'un processus de validation ou 

de suivi sous supervision.



Cas d'usage potentiels pour les collectivités

L'IA agentique ouvre des perspectives intéressantes, surtout pour les processus documentaires et 

organisationnels. Ces usages sont à explorer avec prudence, en commençant par des périmètres 

limités et bien définis.

Dossiers complexes

Préparation assistée de dossiers mobilisant plusieurs sources documentaires ou 

réglementaires.

Circuits documentaires

§ƖĦőĲƚƣƖċƣŔŸŰШĬѣƨŰШĦŔƖĦƨŔƣШĬĲШƻċũŔĬċƣŔŸŰШŸƨШĬĲШůŔƚĲШěШŢŸƨƖШĬĲШĬŸĦƨůĲŰƣƚШĲŰƣƖĲШƚĲƖƻŔĦĲƚЮ

Processus internes multi -étapes

ƚƚŔƚƣċŰĦĲШƚƨƖШĬĲƚШƓƖŸĦĲƚƚƨƚШƖĳƓĳƣŔƣŔŉƚШƕƨŔШŔůƓũŔƕƨĲŰƣШƓũƨƚŔĲƨƖƚШċĦƣŔŸŰƚШƚĳƕƨĲŰĦĳĲƚЮ

Consolidation d'informations

Recherche et agrégation d'informations issues de plusieurs corpus ou outils distincts.



Les bénéfices potentiels de l'IA agentique

Quand elle est bien encadrée, l'IA agentique peut augmenter fortement certaines chaînes de travail. Le potentiel est particul ièrement important 

sur les fonctions support et documentaires.

ӝ

Ruptures entre étapes

ÅĳĬƨĦƣŔŸŰШĬĲƚШĬŔƚĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳƚШĲŰƣƖĲШŸƨƣŔũƚШĲƣШ

ĳƣċƓĲƚШĬċŰƚШƨŰШůĶůĲШƓƖŸĦĲƚƚƨƚЮ

ә

Continuité de traitement

Meilleure continuité dans le traitement d'une 

demande du début à la fin.

Exploitation multi -sources

9ċƓċĦŔƣĳШěШĲǂƓũŸŔƣĲƖШƚŔůƨũƣċŰĳůĲŰƣШƓũƨƚŔĲƨƖƚШ

ƚŸƨƖĦĲƚШĬѣŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШĬŔƚƓĲƖƚĳĲƚЮ



xĲƚШƖŔƚƕƨĲƚШƚƓĳĦŔǯƕƨĲƚШĬĲШũѣf ШċŊĲŰƣŔƕƨĲ

Plus un système agit, plus il faut penser contrôle, permissions, traçabilité et responsabilité. Les risques de l'IA agentique ne sont pas seulement 

plus nombreux у ils sont potentiellement amplifiés par l'enchaînement automatique d'actions.

Erreur amplifiée

Une erreur sur la première étape se propage à toutes les étapes 

suivantes sans possibilité d'interception intermédiaire.

Action non souhaitée

Une action peut être déclenchée trop tôt ou dans un mauvais 

contexte, avec des conséquences concrètes difficiles à annuler.

§ƓċĦŔƣĳШĬƨШƓƖŸĦĲƚƚƨƚ

Il peut être difficile de comprendre pourquoi une chaîne d'actions 

a été lancée, ce qui complique le contrôle et l'audit.

[ċŔĤũĲƚƚĲШĬĲШƚƨƓĲƖƻŔƚŔŸŰ

Un cadre de supervision insuffisant rend ces systèmes 

particulièrement dangereux dans un contexte de service public.



MESSAGE-CLÉ

Plus autonome, donc plus à encadrer

L'IA agentique est prometteuse, mais elle exige encore plus de méthode que l'IA générative. Dans le secteur public, la pruden ce est une force, 

pas un retard.

?ĳǯŰŔƖШũĲƚШĬƖŸŔƣƚ

Préciser explicitement ce que le système 

a le droit de faire, dans quels périmètres 

et avec quelles limites.

sŸƨƖŰċũŔƚĲƖШũĲƚШċĦƣŔŸŰƚ

Garder une trace complète des actions et 

décisions prises par le système pour 

permettre audit et correction.

Tester progressivement

Expérimenter sur des périmètres 

restreints avant toute généralisation. Ne 

pas confondre démo et déploiement.



Les peurs des élus

xĲƚШĳũƨƚШŸŰƣШƚŸƨƻĲŰƣШĬĲƚШƓĲƨƖƚШũĳŊŔƣŔůĲƚШũŔĳĲƚШěШũċШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳЯШěШũѣŔůċŊĲШƓƨĤũŔƕƨĲШĲƣШċƨШũŔĲŰШ

ĦŔƣŸǃĲŰЮШ9ĲƚШƓƖĳŸĦĦƨƓċƣŔŸŰƚШůĳƖŔƣĲŰƣШĬѣĶƣƖĲШĲŰƣĲŰĬƨĲƚШĲƣШƣƖċŔƣĳĲƚШƚĳƖŔĲƨƚĲůĲŰƣШуƓċƚШůŔŰŔůŔƚĳĲƚЮ

xѣŔŰĦŔĬĲŰƣШůĳĬŔċƣŔƕƨĲ

9ƖċŔŰƣĲШƕƨѣƨŰĲШĲƖƖĲƨƖШĬѣƨŰШŸƨƣŔũШĬѣf ШĬĲƻŔĲŰŰĲШƨŰШƚĦċŰĬċũĲШƓƨĤũŔĦШċƣƣƖŔĤƨĳШěШũѣĳũƨШŸƨШěШũċШ

ĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳЮ

xċШƓĲƖƣĲШĬĲШĦŸŰƣƖŻũĲ

Crainte de ne plus maîtriser des décisions visibles qui engagent la responsabilité politique de 

l'exécutif.

La déshumanisation

Crainte que l'IA remplace l'écoute humaine et dégradée le lien de confiance avec les citoyens.

La dépendance technologique

9ƖċŔŰƣĲШĬѣĶƣƖĲШũŔĳШěШƨŰШŉŸƨƖŰŔƚƚĲƨƖШŸƨШƨŰШŸƨƣŔũШůċũШůċŘƣƖŔƚĳЯШƚċŰƚШĦċƓċĦŔƣĳШĬĲШƖĲƣŸƨƖШĲŰШċƖƖŔĿƖĲЮ



xĲƚШƓĲƨƖƚШĬĲƚШċŊĲŰƣƚ

xĲƚШċŊĲŰƣƚШƓĲƨƻĲŰƣШƓĲƖĦĲƻŸŔƖШũѣf ШĦŸůůĲШƨŰĲШċŔĬĲЯШůċŔƚШċƨƚƚŔШĦŸůůĲШƨŰĲШƚŸƨƖĦĲШĬĲШƓƖĲƚƚŔŸŰШŸƨШĬĲШŉƖċŊŔũŔƚċƣŔŸŰЮШ9ĲƚШŔŰƕƨŔĳƣƨĬĲƚШƚŸŰƣШũĳŊŔƣŔůĲƚШĲƣШ

ĬŸŔƻĲŰƣШĶƣƖĲШƓƖŔƚĲƚШĲŰШĦŸůƓƣĲШĬċŰƚШƣŸƨƣШƓƖŸŢĲƣШĬĲШĬĳƓũŸŔĲůĲŰƣЮ

La perte de sens

Crainte que l'automatisation vide certains postes de leur substance 

et réduise le travail à de la supervision d'outils.

L'injonction à l'accélération

Crainte d'être soumis à une pression de productivité sans les 

moyens ni la formation nécessaires pour y répondre.

xċШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳШĬĲƚШĲƖƖĲƨƖƚ

9ƖċŔŰƣĲШƕƨĲШũĲƚШĲƖƖĲƨƖƚШĬĲШũѣŸƨƣŔũШƚŸŔĲŰƣШċƣƣƖŔĤƨĳĲƚШěШũѣƨƣŔũŔƚċƣĲƨƖШ

őƨůċŔŰЯШĦƖĳċŰƣШƨŰĲШǍŸŰĲШŊƖŔƚĲШĬĲШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳЮ

xĲШůċŰƕƨĲШĬѣċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣ

9ƖċŔŰƣĲШĬѣĶƣƖĲШĲǂƓŸƚĳШěШĬĲШŰŸƨƻĲċƨǂШŸƨƣŔũƚШƚċŰƚШŉŸƖůċƣŔŸŰШƚƨǭŔƚċŰƣĲШ

ŰŔШƚŸƨƣŔĲŰШőŔĳƖċƖĦőŔƕƨĲШĦũċŔƖЮ



Les peurs des citoyens

Les citoyens se préoccupent surtout de la justice, de la transparence et de la place de l'humain. Ces préoccupations sont dir ectement liées à la 

légitimité du service public et ne doivent jamais être sous -estimées.

Décisions impersonnelles

9ƖċŔŰƣĲШƕƨĲШũĲƚШĬĳĦŔƚŔŸŰƚШ

ċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲƚШĬĲƻŔĲŰŰĲŰƣШŉƖŸŔĬĲƚЯШ

ċƨƣŸůċƣŔƕƨĲƚШĲƣШƚċŰƚШƓƖŔƚĲШĲŰШĦŸůƓƣĲШ

ĬĲШũċШƚŔƣƨċƣŔŸŰШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũũĲЮ

?ŸŰŰĳĲƚШƓĲƖƚŸŰŰĲũũĲƚ

9ƖċŔŰƣĲШĬѣƨŰĲШůċƨƻċŔƚĲШƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰШŸƨШ

ĬѣƨŰШƨƚċŊĲШŰŸŰШĦŸŰƚĲŰƣŔШĬĲƚШ

ŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚШƓĲƖƚŸŰŰĲũũĲƚШĦŸŰǯĳĲƚШěШ

ũċШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳЮ

EǂĦũƨƚŔŸŰШŰƨůĳƖŔƕƨĲ

Crainte que les publics éloignés du 

numérique soient défavorisés dans 

l'accès aux services automatisés.



Les risques réels à prendre au sérieux

Certains risques sont structurels et doivent être assumés lucidement, sans minimisation. Les ignorer ou les minimiser dans le discours politique 

fragilise la crédibilité de la démarche.

Ν

ÅĳƓŸŰƚĲШŉċƨƚƚĲШĲŰШƨƚċŊĲШƚĲŰƚŔĤũĲ

ÖŰĲШĲƖƖĲƨƖШŉċĦƣƨĲũũĲШĬċŰƚШƨŰШƨƚċŊĲШŔůƓũŔƕƨċŰƣШĬĲƚШĬƖŸŔƣƚШŸƨШĬĲƚШ

ĬĳĦŔƚŔŸŰƚШƓĲƨƣШċƻŸŔƖШĬĲƚШĦŸŰƚĳƕƨĲŰĦĲƚШƖĳĲũũĲƚШƚƨƖШĬĲƚШƓĲƖƚŸŰŰĲƚЮ

Ξ

Atteinte à la vie privée

Une fuite ou une mauvaise utilisation de données personnelles 

engage la responsabilité légale de la collectivité.

3

Biais et traitement inéquitable

ÖŰШƚǃƚƣĿůĲШƕƨŔШƣƖċŔƣĲШŔŰĳŊċũĲůĲŰƣШĦĲƖƣċŔŰƚШƓƨĤũŔĦƚШƓĲƨƣШƻŔŸũĲƖШũĲШ

ƓƖŔŰĦŔƓĲШĬѣĳŊċũŔƣĳШĬĲƻċŰƣШũĲШƚĲƖƻŔĦĲШƓƨĤũŔĦЮ

Π

ÂĲƖƣĲШĬĲШĦŸŰǯċŰĦĲШĬƨƖċĤũĲ

ÖŰШŔŰĦŔĬĲŰƣШƻŔƚŔĤũĲШƓĲƨƣШŰƨŔƖĲШĬƨƖċĤũĲůĲŰƣШěШũѣŔůċŊĲШĬĲШũċШ

ĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШĲƣШěШũѣċĦĦĲƓƣċĤŔũŔƣĳШŉƨƣƨƖĲШĬĲШƣŸƨƣĲШŔŰŰŸƻċƣŔŸŰЮ



Les mythes et confusions fréquentes

Toutes les peurs ne reposent pas sur la réalité, mais elles doivent être traitées avec sérieux. Démystifier sans minimiser, c 'est la posture juste pour 

un élu ou un cadre territorial.

"L'IA va remplacer tous les agents"

xѣf ШċƨƣŸůċƣŔƚĲШĦĲƖƣċŔŰĲƚШƣēĦőĲƚЯШƓċƚШĬĲƚШůĳƣŔĲƖƚШĲŰƣŔĲƖƚЮШEũũĲШ

ƣƖċŰƚŉŸƖůĲШũĲƚШƖŻũĲƚШƓũƨƚШƕƨѣĲũũĲШŰĲШũĲƚШƚƨƓƓƖŔůĲЮ

Ѣxѣf ШĲƚƣШŰĲƨƣƖĲШĲƣШŸĤŢĲĦƣŔƻĲѢ

EũũĲШƖĲǰĿƣĲШũĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĲƣШũĲƚШĦőŸŔǂШĬĲШĦĲƨǂШƕƨŔШũѣŸŰƣШĦŸŰĩƨĲЮШxċШ

ŰĲƨƣƖċũŔƣĳШċũŊŸƖŔƣőůŔƕƨĲШĲƚƣШƨŰШůǃƣőĲЮ

ѢÖŰШƣĲǂƣĲШĤŔĲŰШĳĦƖŔƣШĲƚƣШŉŸƖĦĳůĲŰƣШƻƖċŔѢ

La qualité de la formulation ne garantit pas la véracité du contenu. 

C'est précisément le risque des hallucinations.

"Il suffit d'acheter un outil pour réussir"

L'outil ne fait pas la maturité. Sans formation, gouvernance et cas 

d'usage clairs, l'outil sera sous -utilisé ou mal utilisé.



xѣf ШŰĲШĬŸŔƣШƓċƚШĬĲƻĲŰŔƖШƨŰĲШĬǃƚƣŸƓŔĲШũŸĦċũĲ

xĲШƚĲƖƻŔĦĲШƓƨĤũŔĦШũŸĦċũШŰĲШƓĲƨƣШƓċƚШƚĲШƓĲƖůĲƣƣƖĲШƨŰĲШf ШƓĲƖĩƨĲШĦŸůůĲШŉƖŸŔĬĲЯШŔŰŢƨƚƣĲШ

ŸƨШŔŰĦŸŰƣƖŻũĳĲЮШxċШĦŸŰǯċŰĦĲШĬĲƚШĦŔƣŸǃĲŰƚШĲƚƣШƨŰШċĦƣŔŉШƓƖĳĦŔĲƨǂШуĲƣШŉƖċŊŔũĲЮШEũũĲШĬŸŔƣШ

ŊƨŔĬĲƖШĦőċƕƨĲШĦőŸŔǂШƣĲĦőŰŸũŸŊŔƕƨĲЮ

xŔƚŔĤŔũŔƣĳШĲƣШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳ

ÖŰĲШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШĬŸŔƣШƖĲƚƣĲƖШĦŸůƓƖĳőĲŰƚŔĤũĲШƓŸƨƖШƚĲƚШĦŔƣŸǃĲŰƚЮШxѣf ШŰĲШĬŸŔƣШƓċƚШ

ĦƖĳĲƖШƨŰĲШĤŸŘƣĲШŰŸŔƖĲШĬĳĦŔƚŔŸŰŰĲũũĲЮ

Dignité du service public

Le gain d'efficacité ne doit jamais effacer la dignité du service rendu. 

xѣőƨůċŔŰШƖĲƚƣĲШċƨШĦƒƨƖШĬĲШũċШƖĲũċƣŔŸŰШƓƨĤũŔƕƨĲЮ

Intérêt général avant tout

La technique doit rester au service de l'intérêt général уpas d'une logique de 

performance déconnectée du réel.



ÂŸƨƖƕƨŸŔШũѣf ШĬĲШĦŸŰǯċŰĦĲШĲƚƣШĦĲŰƣƖċũĲШĬċŰƚШũĲШƓƨĤũŔĦ

?ċŰƚШũĲШƚĲĦƣĲƨƖШƓƨĤũŔĦЯШũѣƨƣŔũŔƣĳШƚĲƨũĲШŰĲШƚƨǭŔƣШƓċƚШаШŔũШŉċƨƣШċƨƚƚŔШũċШĦŸŰǯċŰĦĲЯШũċШƣƖċĩċĤŔũŔƣĳШĲƣШũċШũĳŊŔƣŔůŔƣĳЮШ9ѣĲƚƣШĦĲƕƨŔШĬŔƚƣŔŰŊƨĲШŉŸŰĬċůĲŰƣċũĲůĲŰƣШ

ũѣƨƚċŊĲШƓƨĤũŔĦШĬĲШũѣf ШĬĲШƚŸŰШƨƚċŊĲШĦŸůůĲƖĦŔċũШŸƨШƓƖŔƻĳЮ

?ƖŸŔƣƚШĲƣШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳƚ

L'action publique engage des droits, des 

responsabilités et une image collective. 

Chaque usage d'IA doit s'inscrire dans ce 

cadre.

Transparence attendue

Les citoyens attendent de la transparence 

et de la protection. Ils ont le droit de savoir 

comment les outils sont utilisés.

Acceptabilité durable

ÖŰĲШf ШĬĲШĦŸŰǯċŰĦĲШŰѣĲƚƣШƓċƚШƨŰШũƨǂĲШу

ĦѣĲƚƣШƨŰĲШĦŸŰĬŔƣŔŸŰШĬĲШũѣċĦĦĲƓƣċĤŔũŔƣĳШěШ

ũŸŰŊШƣĲƖůĲШĬĲШƣŸƨƣĲШŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШƓƨĤũŔƕƨĲЮ



ÉƨƖƻĲŔũũċŰĦĲШőƨůċŔŰĲШаШŊċƖĬĲƖШũċШůċŔŰ

xċШƚƨƓĲƖƻŔƚŔŸŰШőƨůċŔŰĲШĲƚƣШƨŰШƓƖŔŰĦŔƓĲШƚŔůƓũĲШаШũċШůċĦőŔŰĲШċƚƚŔƚƣĲЯШũѣőƨůċŔŰШŊċƖĬĲШũĲШĦŸŰƣƖŻũĲЮШ9ĲШƓƖŔŰĦŔƓĲШŰѣĲƚƣШƓċƚШƨŰШŉƖĲŔŰШěũѣŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШуĦѣĲƚƣШ

ƨŰĲШŊċƖċŰƣŔĲШĬĲШũĳŊŔƣŔůŔƣĳШĬĳůŸĦƖċƣŔƕƨĲЮ

Le principe fondamental

Un humain doit toujours pouvoir comprendre, corriger ou arrêter un 

système d'IA. La responsabilité ne doit jamais se dissoudre dans 

l'outil.

Garder la main, c'est préserver la légitimité démocratique de l'action 

publique.

Comment l'appliquer

и xĲƚШĳƣċƓĲƚШƚĲŰƚŔĤũĲƚШĬŸŔƻĲŰƣШƖĲƚƣĲƖШƻċũŔĬĳĲƚШƓċƖШƨŰĲШƓĲƖƚŸŰŰĲШ

ŔĬĲŰƣŔǯĳĲ

и ÂũƨƚШũѣŔůƓċĦƣШƚƨƖШũĲƚШƓĲƖƚŸŰŰĲƚШĲƚƣШŉŸƖƣЯШƓũƨƚШũċШƚƨƓĲƖƻŔƚŔŸŰШĬŸŔƣШ

ĶƣƖĲШƖĲŰŉŸƖĦĳĲ

и xċШƚƨƓĲƖƻŔƚŔŸŰШĬŸŔƣШĶƣƖĲШŸƖŊċŰŔƚĳĲЯШƓċƚШƚŔůƓũĲůĲŰƣШĬĳĦũċƖĳĲ

и xĲƚШċŊĲŰƣƚШĬŸŔƻĲŰƣШĦŸŰŰċŘƣƖĲШũĲƨƖƚШŸĤũŔŊċƣŔŸŰƚШĲŰШůċƣŔĿƖĲШĬĲШ

ƻĳƖŔǯĦċƣŔŸŰ



ÑƖċŰƚƓċƖĲŰĦĲШĲƣШĲǂƓũŔĦċĤŔũŔƣĳ

ÖŰĲШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШĬŸŔƣШƓŸƨƻŸŔƖШĲǂƓũŔƕƨĲƖШċƨШůŸŔŰƚШĲŰШƓċƖƣŔĲШĦŸůůĲŰƣШƨŰШƚǃƚƣĿůĲШĬѣf ШċШĳƣĳШƨƣŔũŔƚĳЮШ9ĲƣƣĲШĲǂŔŊĲŰĦĲШĬĲШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦĲŰѣĲƚƣШƓċƚШ

ŸƓƣŔŸŰŰĲũũĲШуĲũũĲШĬĳĦŸƨũĲШĬĲƚШƓƖŔŰĦŔƓĲƚШŉŸŰĬċůĲŰƣċƨǂШĬƨШƚĲƖƻŔĦĲШƓƨĤũŔĦЮ

01

La finalité de l'outil

À quoi sert-il, dans quel contexte, pour quel bénéfice attendu pour le 

service public ?

02

xĲƚШƚŸƨƖĦĲƚШůŸĤŔũŔƚĳĲƚ

ÉƨƖШƕƨĲũũĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШŸƨШĦŸƖƓƨƚШũѣŸƨƣŔũШċрƣрŔũШĳƣĳШĲŰƣƖċŘŰĳШŸƨШĦŸŰǯŊƨƖĳШе

ΜΟ

xĲƚШũŔůŔƣĲƚШĦŸŰŰƨĲƚ

Quelles sont les situations dans lesquelles l'outil est moins fiable ou 

doit être utilisé avec prudence ?

04

Qui contrôle et qui décide

Quelle personne ou quelle fonction assume la responsabilité finale des 

résultats produits par l'outil ?



?ŸŰŰĳĲƚШƓĲƖƚŸŰŰĲũũĲƚШĲƣШÅ]Â?

xѣƨƚċŊĲШĬĲШũѣf ШĬċŰƚШƨŰĲШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШĬŸŔƣШƖĲƚƓĲĦƣĲƖШũĲШĦċĬƖĲШĬĲШƓƖŸƣĲĦƣŔŸŰШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШƓĲƖƚŸŰŰĲũũĲƚЮШxċШĦŸŰŉŸƖůŔƣĳШÅ]Â?ШŰѣĲƚƣШƓċƚШƨŰШŸĤƚƣċĦũĲШу

ĦѣĲƚƣШƨŰШĦċĬƖĲШƚƣƖƨĦƣƨƖċŰƣШƕƨŔШƓƖŸƣĿŊĲШũĲƚШĦŔƣŸǃĲŰƚШĲƣШũċШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШĲũũĲрůĶůĲЮ

§ĤũŔŊċƣŔŸŰƚШĦũċŔƖĲƚ

Le RGPD impose des conditions précises sur les traitements de 

données, notamment leur finalité, leur proportionnalité et leur 

durée de conservation.

ŰċũǃƚĲƚШĬѣŔůƓċĦƣ

Certains usages d'IA exigent une analyse d'impact sur la protection 

des données (AIPD) avant tout déploiement.

Hébergement et sous -traitance

xĲШĦőŸŔǂШĬĲШũѣŸƨƣŔũШĲƣШĬĲШũѣőĳĤĲƖŊĲůĲŰƣШĦŸůƓƣĲШƖĳĲũũĲůĲŰƣЮШxĲƚШ

ĦŸŰĬŔƣŔŸŰƚШĦŸŰƣƖċĦƣƨĲũũĲƚШċƻĲĦШũĲƚШŉŸƨƖŰŔƚƚĲƨƖƚШĬŸŔƻĲŰƣШĶƣƖĲШ

ĲǂċůŔŰĳĲƚЮ

9ŸŰŉŸƖůŔƣĳШĬĿƚШũĲШĬĳƓċƖƣ

xċШĦŸŰŉŸƖůŔƣĳШŰĲШĬŸŔƣШƓċƚШĶƣƖĲШƣƖċŔƣĳĲШċƓƖĿƚШĦŸƨƓЮШEũũĲШĬŸŔƣШĶƣƖĲШ

ŔŰƣĳŊƖĳĲШĬĿƚШũĲШĦċĬƖċŊĲШĬƨШƓƖŸŢĲƣЮ



Biais, équité, inclusion et accessibilité

ÖŰĲШf ШƓĲƨƣШċůƓũŔǯĲƖШĦĲƖƣċŔŰĲƚШŔŰĳŊċũŔƣĳƚШƚŔШĲũũĲШĲƚƣШĬĳƓũŸǃĳĲШƚċŰƚШċƣƣĲŰƣŔŸŰШċƨǂШƓƨĤũŔĦƚШĲƣШċƨǂШĦŸŰƣĲǂƣĲƚЮШ?ċŰƚШƨŰĲШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳЯШũĲШƓƖŔŰĦŔƓĲШ

ĬѣĳŊċũŔƣĳШĬĲШƣƖċŔƣĲůĲŰƣШĲƚƣШŰŸŰШŰĳŊŸĦŔċĤũĲЮ

D'où viennent les biais ?

и Des données d'entraînement qui surreprésentent ou sous -

représentent certains groupes

и Du paramétrage et des choix de conception de l'outil

и Des usages qui amplifient des pratiques existantes inéquitables

9ĲШƕƨĲШĦĲũċШŔůƓũŔƕƨĲШƓŸƨƖШũĲШƚĲƖƻŔĦĲШƓƨĤũŔĦ

и ÑŸƨƚШũĲƚШƨƚċŊĲƖƚШŰѣŸŰƣШƓċƚШũĲƚШůĶůĲƚШĦċƓċĦŔƣĳƚШŰƨůĳƖŔƕƨĲƚШу

ũѣċĦĦĲƚƚŔĤŔũŔƣĳШĬŸŔƣШĶƣƖĲШƓĲŰƚĳĲ

и xѣĳŊċũŔƣĳШĬĲШƣƖċŔƣĲůĲŰƣШŰĲШƚŔŊŰŔǯĲШƓċƚШƨŰŔŉŸƖůŔƣĳШċƻĲƨŊũĲШуũĲШ

ĦŸŰƣĲǂƣĲШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũШĦŸůƓƣĲ

и xѣŔŰĦũƨƚŔŸŰШĬŸŔƣШĶƣƖĲШŔŰƣĳŊƖĳĲШĬĿƚШũĲШĦċĬƖċŊĲЯШƓċƚШċŢŸƨƣĳĲШĲŰШǯŰШĬĲШ

ƓƖŸŢĲƣ



9ǃĤĲƖƚĳĦƨƖŔƣĳШĲƣШƖŸĤƨƚƣĲƚƚĲ

Une collectivité doit considérer l'IA comme un nouveau sujet de sécurité, pas seulement comme un outil pratique. Les outils d 'IA élargissent la 

surface d'exposition aux risques cyber et doivent être intégrés dans la politique de sécurité globale.

ÉƨƖŉċĦĲШĬѣċƣƣċƕƨĲШĳũċƖŊŔĲ

Chaque nouvel outil connecté ou traitement de données crée de 

nouveaux vecteurs d'exposition aux attaques.

Protection des données

xĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШĲŰƻŸǃĳĲƚШŸƨШƚƣŸĦťĳĲƚШĬċŰƚШĬĲƚШŸƨƣŔũƚШƣŔĲƖƚШĬŸŔƻĲŰƣШ

ĤĳŰĳǯĦŔĲƖШĬĲШŊċƖċŰƣŔĲƚШĦŸŰƣƖċĦƣƨĲũũĲƚШĲƣШƣĲĦőŰŔƕƨĲƚШƚŸũŔĬĲƚЮ

ÖƚċŊĲƚШŰŸŰШĲŰĦċĬƖĳƚ

xĲƚШƨƚċŊĲƚШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũƚШŰŸŰШŉŸƖůċũŔƚĳƚШĦƖĳĲŰƣШĬĲƚШċŰŊũĲƚШůŸƖƣƚШ

ĬċŰƚШũċШƓŸũŔƣŔƕƨĲШĬĲШƚĳĦƨƖŔƣĳШĬĲШũċШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳЮ

ÂŔũŸƣċŊĲШŔŰƣĳŊƖĳ

Le pilotage IA doit dialoguer étroitement avec la fonction 

cybersécurité dès la phase de cadrage.



Gouvernance et responsabilités
Une bonne gouvernance évite que l'IA se diffuse sans cadre, sans pilote et sans arbitrage. C'est la condition pour que les bé néfices se réalisent et que les risques restent maîtrisés dans la durée.

ÄƨŔШĦŸŰƣƖŻũĲ

ÄƨŔШƻċũŔĬĲ

ÄƨŔШƨƣŔũŔƚĲ

ÄƨŔШĬĳĦŔĬĲ

Une gouvernance claire n'est pas synonyme de bureaucratie supplémentaire уc'est la structure qui permet d'avancer avec confianc e et de rendre compte aux citoyens.



MESSAGE-CLÉ

Une IA publique doit être utile, robuste, 
maîtrisée et légitime

xĲШƻƖċŔШƚƨĦĦĿƚШŰѣĲƚƣШƓċƚШĬĲШѢŉċŔƖĲШĬĲШũѣf ѢЯШůċŔƚШĬĲШũĲШŉċŔƖĲШĬĲШŉċĩŸŰШƨƣŔũĲШĲƣШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲЮ

ÖƣŔũĲ

ÂŸƨƖШũĲƚШůŔƚƚŔŸŰƚШƖĳĲũũĲƚШĲƣШƓŸƨƖШũĲƚШĦŔƣŸǃĲŰƚШуƓċƚШƓŸƨƖШũѣŔůċŊĲШƣĲĦőŰŸũŸŊŔƕƨĲШĬĲШũċШ

ĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳЮ

ÅŸĤƨƚƣĲ

Dans son fonctionnement, sa sécurité et sa résilience face aux erreurs et aux incidents.

~ċŘƣƖŔƚĳĲ

Dans sa gouvernance, ses limites définies et sa supervision humaine organisée.

xĳŊŔƣŔůĲ

9ŸůƓċƣŔĤũĲШċƻĲĦШũĲƚШƻċũĲƨƖƚШĬƨШƚĲƖƻŔĦĲШƓƨĤũŔĦШĲƣШċƨǂШǃĲƨǂШĬĲƚШĳũƨƚЯШĬĲƚШċŊĲŰƣƚШĲƣШĬĲƚШĦŔƣŸǃĲŰƚЮ



xѣŔůƓċĦƣШĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣċũШĬĲШũѣf

xѣf ШċШƨŰШĦŸƫƣШůċƣĳƖŔĲũЯШĳŰĲƖŊĳƣŔƕƨĲШĲƣШĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣċũШƕƨѣŔũШŉċƨƣШŔŰƣĳŊƖĲƖШĬċŰƚШũĲƚШĦőŸŔǂШƓƨĤũŔĦƚЮШ9ĲШƚƨŢĲƣШĲƚƣШĬŔƖĲĦƣĲůĲŰƣШƓĲƖƣŔŰĲŰƣШƓŸƨƖШĬĲƚШĳũƨƚШ

ƚĲŰƚŔĤũĲƚШċƨǂШĲŰŢĲƨǂШĬĲШƣƖċŰƚŔƣŔŸŰШĳĦŸũŸŊŔƕƨĲШĲƣШĬĲШƚŸĤƖŔĳƣĳШŰƨůĳƖŔƕƨĲЮ

Le coût réel de l'IA

и xĲƚШůŸĬĿũĲƚШĲƣШŔŰŉƖċƚƣƖƨĦƣƨƖĲƚШĦŸŰƚŸůůĲŰƣШĬĲШũѣĳŰĲƖŊŔĲШĬĲШ

ŉċĩŸŰШƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻĲ

и xċШůƨũƣŔƓũŔĦċƣŔŸŰШĬĲƚШŸƨƣŔũƚШƓĲƨƣШĦƖĳĲƖШƨŰШĲǭĲƣШĬĲШ

ƚƨƖĦŸŰƚŸůůċƣŔŸŰШŰŸŰШůċŘƣƖŔƚĳ

и 9ĲƖƣċŔŰƚШƨƚċŊĲƚШŸŰƣШƨŰĲШĲůƓƖĲŔŰƣĲШĦċƖĤŸŰĲШŰĲƣƣĲůĲŰƣШƓũƨƚШŉŸƖƣĲШ

ƕƨĲШĬѣċƨƣƖĲƚ

La bonne posture

fũШŉċƨƣШĦőĲƖĦőĲƖШũѣƨƣŔũŔƣĳШƓƖŸƓŸƖƣŔŸŰŰĳĲЯШƓċƚШũѣĲǭĲƣШƣĲĦőŰŸũŸŊŔƕƨĲШƓŸƨƖШ

ũƨŔрůĶůĲЮШÖŰШĳũƨШũŸĦċũШƓĲƨƣШũĳŊŔƣŔůĲůĲŰƣШƓŸƚĲƖШũċШƕƨĲƚƣŔŸŰШĬĲШ

ũѣĲůƓƖĲŔŰƣĲШĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣċũĲШĬѣƨŰШŸƨƣŔũШĬѣf ШũŸƖƚШĬѣƨŰĲШƓƖŸĦĳĬƨƖĲШ

ĬѣċĦőċƣЮ

xċШƚŸĤƖŔĳƣĳШŰƨůĳƖŔƕƨĲШĲƣШũѣĲǭŔĦċĦŔƣĳШŸƓĳƖċƣŔŸŰŰĲũũĲШŰĲШƚŸŰƣШƓċƚШ

ĦŸŰƣƖċĬŔĦƣŸŔƖĲƚШуĲũũĲƚШƚĲШƖĲŰŉŸƖĦĲŰƣЮ



f ШŉƖƨŊċũĲШаШŉċŔƖĲШƨƣŔũĲЯШƓƖŸƓŸƖƣŔŸŰŰĳШĲƣШƚŸĤƖĲ

ÖŰĲШf ШŉƖƨŊċũĲШĲƚƣШƨŰĲШf ШƓĲŰƚĳĲШƓŸƨƖШĶƣƖĲШƓĲƖƣŔŰĲŰƣĲЯШůĲƚƨƖĳĲШĲƣШƚŸƨƣĲŰċĤũĲЮШ9ĲШĦŸŰĦĲƓƣШƖĳƓŸŰĬШĬŔƖĲĦƣĲůĲŰƣШċƨǂШƓƖĳŸĦĦƨƓċƣŔŸŰƚШĬĲƚШ

ĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳƚШƚŸƨĦŔĲƨƚĲƚШĬĲШĦŸőĳƖĲŰĦĲШĲŰƣƖĲШũĲƨƖƚШċůĤŔƣŔŸŰƚШŰƨůĳƖŔƕƨĲƚШĲƣШũĲƨƖƚШĲŰŊċŊĲůĲŰƣƚШĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣċƨǂЮ

Adapter la sophistication au 
besoin

9őŸŔƚŔƖШũĲШŰŔƻĲċƨШĬĲШĦŸůƓũĲǂŔƣĳШ

ƣĲĦőŰŸũŸŊŔƕƨĲШƖĳĲũũĲůĲŰƣШċĬċƓƣĳШċƨШ

ƓƖŸĤũĿůĲШƓŸƚĳЮ

Réutiliser avant d'empiler

ÉѣċƓƓƨǃĲƖШƚƨƖШĦĲШƕƨŔШĲǂŔƚƣĲШĬĳŢěШċƻċŰƣШĬĲШ

ůƨũƣŔƓũŔĲƖШũĲƚШŰŸƨƻĲũũĲƚШƚŸũƨƣŔŸŰƚШĲƣШũĲƚШ

ŰŸƨƻĲċƨǂШĦŸŰƣƖċƣƚЮ

~ĲƚƨƖĲƖШƻċũĲƨƖШƖĳĲũũĲШĲƣШĦŸƫƣШƖĳĲũ

FƻċũƨĲƖШőŸŰŰĶƣĲůĲŰƣШũĲШŊċŔŰШŸĤƣĲŰƨШƓċƖШ

ƖċƓƓŸƖƣШěШũċШĦŸŰƚŸůůċƣŔŸŰШĬĲШƖĲƚƚŸƨƖĦĲƚШ

ĲŰŊċŊĳĲЮ



f ШŉŸƖШ]ƖĲĲŰШаШƕƨċŰĬШũѣf ШƓĲƨƣШċŔĬĲƖШũĲƚШƣĲƖƖŔƣŸŔƖĲƚ

L'IA peut aussi contribuer à des politiques environnementales mieux pilotées et plus efficaces. C'est une 
dimension souvent sous -explorée, qui réconcilie innovation technologique et ambitions écologiques des 
territoires.

FŰĲƖŊŔĲШĲƣШĤēƣŔůĲŰƣƚ
Optimisation de la consommation énergétique des bâtiments publics et des équipements municipaux.

ÅĳƚĲċƨǂШĲƣШĳƕƨŔƓĲůĲŰƣƚ
?ĳƣĲĦƣŔŸŰШĬѣċŰŸůċũŔĲƚШƚƨƖШĬĲƚШƖĳƚĲċƨǂШĬѣĲċƨЯШĬѣĳŰĲƖŊŔĲШŸƨШĬѣĳĦũċŔƖċŊĲШƓŸƨƖШƓƖĳƻĲŰŔƖШũĲƚШƓĲƖƣĲƚШĲƣШƓċŰŰĲƚЮ

~ŸĤŔũŔƣĳШĲƣШĳĦũċŔƖċŊĲ
ŔĬĲШċƨШƓŔũŸƣċŊĲШĬĲШũċШůŸĤŔũŔƣĳШŸƨШĬĲШũѣĳĦũċŔƖċŊĲШċĬċƓƣċƣŔŉШƓŸƨƖШƖĳĬƨŔƖĲШũѣĲůƓƖĲŔŰƣĲШĦċƖĤŸŰĲЮ

§ĤƚĲƖƻċƣŸŔƖĲƚШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċƨǂ
Soutien à des politiques publiques à impact environnemental mesurable grâce à de meilleures données.



Exemplarité publique et achats responsables

xĲШƚĲĦƣĲƨƖШƓƨĤũŔĦШĬŸŔƣШĶƣƖĲШĲǂĲůƓũċŔƖĲШĬċŰƚШƚċШŉċĩŸŰШĬĲШĦőŸŔƚŔƖЯШĲŰĦċĬƖĲƖШĲƣШĲǂƓũŔƕƨĲƖШũĲƚШƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲƚШƨƣŔũŔƚĳĲƚЮШxĲƚШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳƚШŸŰƣШƨŰШƖŻũĲШĬĲШ

ƚŔŊŰċũШěШŢŸƨĲƖШуċƨрĬĲũěШĬĲШũĲƨƖШƓƖŸƓƖĲШƨƚċŊĲЯШũĲƨƖШůċŰŔĿƖĲШĬѣċĦőĲƣĲƖШŔŰǰƨĲŰĦĲШũĲШůċƖĦőĳЮ

FƻċũƨĲƖШũĲƚШŉŸƨƖŰŔƚƚĲƨƖƚШċƻĲĦШƖŔŊƨĲƨƖ

fŰƣĳŊƖĲƖШĬĲƚШĦƖŔƣĿƖĲƚШĬĲШƚĳĦƨƖŔƣĳЯШĬĲШƚŸƨƻĲƖċŔŰĲƣĳШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚЯШĬĲШ

ĦŸŰŉŸƖůŔƣĳШÅ]Â?ШĲƣШĬĲШƚŸƨƣĲŰċĤŔũŔƣĳШĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣċũĲШĬċŰƚШũĲƚШ

ůċƖĦőĳƚЮ

?ĲƚШĦũċƨƚĲƚШċĬċƓƣĳĲƚ

ÂƖĳƻŸŔƖШĬĲƚШĦũċƨƚĲƚШĦŸŰƣƖċĦƣƨĲũũĲƚШƚƓĳĦŔǯƕƨĲƚШƚƨƖШũѣőĳĤĲƖŊĲůĲŰƣЯШ

ũċШƖĳƻĲƖƚŔĤŔũŔƣĳЯШũċШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦĲШĲƣШũċШŊŸƨƻĲƖŰċŰĦĲШĬѣƨƚċŊĲЮ

Résister aux effets de mode

 ĲШƓċƚШĦĳĬĲƖШċƨǂШĬŔƚĦŸƨƖƚШůċƖťĲƣŔŰŊЮШEǂŔŊĲƖШĬĲƚШĬĳůŸŰƚƣƖċƣŔŸŰƚШ

ĦŸŰĦƖĿƣĲƚШƚƨƖШĬĲƚШĦċƚШĬѣƨƚċŊĲШƖĳĲũƚШĲƣШƻĳƖŔǯċĤũĲƚЮ

Montrer l'exemple

ÖŰĲШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШƓĲƨƣШŔŰŰŸƻĲƖШƚċŰƚШƓĲƖĬƖĲШƚĲƚШƓƖŔŰĦŔƓĲƚШуĲƣШĦĲƣƣĲШ

ƓŸƚƣƨƖĲШĲƚƣШƨŰШċƣŸƨƣШĬĲШĦƖĳĬŔĤŔũŔƣĳШċƨƓƖĿƚШĬĲƚШĦŔƣŸǃĲŰƚЮ



9ŸůůĲŰĦĲƖШƓċƖШũĲƚШĤĲƚŸŔŰƚШƖĳĲũƚ

ÖŰĲШĦŸũũĲĦƣŔƻŔƣĳШŰĲШĬŸŔƣШƓċƚШĦŸůůĲŰĦĲƖШƓċƖШũѣŸƨƣŔũЯШůċŔƚШƓċƖШƨŰШĤĲƚŸŔŰШĦŸŰĦƖĲƣШĲƣШƓƖŔŸƖŔƚĳЮШ9ѣĲƚƣШũĲШĦőĲůŔŰШũĲШƓũƨƚШƚƫƖШƻĲƖƚШƨŰШƓƖĲůŔĲƖШƚƨĦĦĿƚШƨƣŔũĲЯШ

ƻŔƚŔĤũĲШĲƣШƖĳƓũŔĦċĤũĲЮ

xċШĤŸŰŰĲШƕƨĲƚƣŔŸŰШĬĲШĬĳƓċƖƣ

Pas "quelle IA allons -nous acheter ?" mais "quel problème concret 

voulons -nous résoudre ?"

fĬĲŰƣŔǯĲƖШũĲƚШŔƖƖŔƣċŰƣƚШƖĳĲũƚШĬĲƚШĳũƨƚЯШĬĲƚШċŊĲŰƣƚШĲƣШĬĲƚШƚĲƖƻŔĦĲƚШĲƚƣШũĲШ

ůĲŔũũĲƨƖШƓŸŔŰƣШĬĲШĬĳƓċƖƣШƓŸƨƖШƨŰШƨƚċŊĲШĬѣf ШƕƨŔШƚŸŔƣШěШũċШŉŸŔƚШƨƣŔũĲШĲƣШ

ċĦĦĲƓƣĳЮ

Les critères de sélection d'un bon besoin

и ÂƖŸĤũĿůĲШƚŔůƓũĲШěШĦŸůƓƖĲŰĬƖĲШĲƣШěШĲǂƓũŔƕƨĲƖ

и ]ċŔŰƚШĦƖĳĬŔĤũĲƚШƓũƨƣŻƣШƕƨĲШƓƖŸůĲƚƚĲƚШċĤƚƣƖċŔƣĲƚ

и ÖƚċŊĲШƕƨŔШƚѣŔŰƚĦƖŔƣШĬċŰƚШƨŰĲШǯŰċũŔƣĳШĬĲШƚĲƖƻŔĦĲШƓƨĤũŔĦШĦũċŔƖĲ

и ÂċƚШĬĲШѢŸŰĲШƚőŸƣѢШƣĲĦőŰŸũŸŊŔƕƨĲШƚċŰƚШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШŰŔШĳƻċũƨċƣŔŸŰ



9őŸŔƚŔƖШƕƨĲũƕƨĲƚШĦċƚШĬѣƨƚċŊĲШƚŔůƓũĲƚШĲƣШƨƣŔũĲƚ

ÖŰШĤŸŰШĬĳůċƖƖċŊĲШƚĲШŉċŔƣШƚŸƨƻĲŰƣШƚƨƖШƨŰШƓĲƣŔƣШŰŸůĤƖĲШĬĲШĦċƚШĬѣƨƚċŊĲШěШŉċŔĤũĲШƖŔƚƕƨĲШĲƣШŉŸƖƣĲШƨƣŔũŔƣĳЮШ9ĲƚШĦċƚШƚĲƖƻĲŰƣШĬĲШƣĲƖƖċŔŰĬѣċƓƓƖĲŰƣŔƚƚċŊĲШ

ċƻċŰƣШƣŸƨƣĲШċůĤŔƣŔŸŰШƓũƨƚШũċƖŊĲЮ

ÉǃŰƣőĿƚĲШĬŸĦƨůĲŰƣċŔƖĲ

Résumer ou rechercher rapidement dans un corpus maîtrisé : 

notes internes, réglementations, rapports.

7ƖŸƨŔũũŸŰƚШŔŰƣĲƖŰĲƚ

Préparer des comptes rendus, des premières versions de mails ou 

de notes à faible sensibilité.

[ ÄШŔŰƣĲƖŰĲƚШĲŰĦċĬƖĳĲƚ

ƚƚŔƚƣċŰĦĲШěШũċШƖĲĦőĲƖĦőĲШĬѣŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚШƚƨƖШĬĲƚШĬŸĦƨůĲŰƣƚШĤŔĲŰШ

ƓƖĳƓċƖĳƚШĲƣШƻċũŔĬĳƚЮ

ŰċũǃƚĲШƚƨƖШĬŸŰŰĳĲƚШůċŘƣƖŔƚĳĲƚ

9ċƚШĦŔĤũĳƚШĬѣċŰċũǃƚĲШŸƨШĬѣŸƓƣŔůŔƚċƣŔŸŰШƚƨƖШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШŔŰƣĲƖŰĲƚШ

ĤŔĲŰШĦŸŰŰƨĲƚШĲƣШƚƣƖƨĦƣƨƖĳĲƚЮ


