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|A et collectivités locales : de quoi parle -t-on vraiment ?
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Ce qu'on confond souvent 9 JWhe bRIWNceql DaqllURI

IA, automatisation, algorithmes et ChatGPT sont souvent utilisés n

comme synonymes a tort

On surestime la rapidité de transformation réelle des n

organisations

On parle beaucoup de performance, beaucoup moins de n

responsabilité publique
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Une IA mal utilisée peut créer de l'erreur, de la défiance et une perte de maitrise durable. Ces risques ne sont pas
hypothétiques . ils se matérialisent déja dans des organisations qui ont avancé sans cadre .
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Agenda de la session
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Anticiper, classer ou suggérer une action a partir de patterns observés.

Produire ‘B
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O JWhe JWibtf WUHBWIY qIGCE

L'lA n'est ni magique, ni neutre par nature, ni autonome au sens politique ou moral. Clarifier ce que I'lA n'est pas est aussi important que
comprendre ce qu'elle fait y surtout pour les décideurs publics qui doivent en répondre.

> Pas une intelligence humaine compléte Y AC Yt W3 NAMIMILLLE LU
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|A Agentique

3 Enchainer des taches, utiliser des outils, orchestrer un workflow de fagon semi -
autonome.
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ACRCRTRERNTI AN =R e WA R AT RESNITRRON RN RRTIEANRE =R =8o] 11 La qualité des données conditionne la fiabilité des résultats

A ACRCRTRRERTI =R R AN et N BN ERERR=RII[RER BN ACRIRENIINS 1 La disponibilité détermine ce qu'il est possible de faire
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n La gouvernance garantit un usage conforme et maitrisé dans le
temps
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Ce que I'lA sait bien faire aujourd'hul
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Trier et résumer Détecter des tendances Produire un premier jet

Condenser de grands volumes Repérer des anomalies ou des signaux 1061 0 we OWWG!T DAGRLET 13W2 131 4
d'information en synthéses lisibles et faibles dans des jeux de données. I YRE2GUWUqAWl 20wt ! U6 Lt L
exploitables. HlI YeRGGYUIO

AijGYUIT | JWe 2+ Whe 3t qRY Ut WnN I ij Prioriser l'attention

Aider sur un corpus bien préparé avec des réponses cohérentes et RT DI We WHRHAGII WGt W 2 TWUagt WKt WGH et We
rapides. Gel GRWI WWOYGaGHAI et 3t WIUq! ij It 1O
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Ce que I'lIA fait encore mal ou de facon risquee

L'lA reste fragile des qu'il faut verité, nuance, responsabilité et contexte complet. Identifier ces limites est essentiel po ur éviter des usages qui

pourraient exposer la collectivité.

Elle peut inventer Elle mangue souvent de contexte local

2¢qllt AWHGRO ! 13t AWl §jnij I ORIt WTeal RI Les spécificités réglementaires, institutionnelles ou territoriales
né¢ Al Rhueijt WI WWney v0umess § DR @ #©eilud IR  lui échappent fréquemment.
Bl b6clilderHRUCqRYU®BIO

Elle reproduit des biais EGGUWGe!l ¢cRaqWHRYU2¢ RUHC UqJLWG K0

x Jt WRUijjNcTGRqit WGI it 3Uqdt Wl ¢ Ut Wi I Le style confiant et bien formulé d'une réponse ne garantit pas sa
GUle2UqWKaqgl WWe § GaR3ij It WGe!l WibYeq véracité y c'est le piége principal.

Digital Services School



MESSAGECLE

L'lA est un outil, pas une autorité
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A analytique : définition simple

xbf WecUchO! qRue W I qt 21 qYe qllée WG! jj2YRI AW ij qPlHqI!I AWHG ¢t + WIBIEY 2ULHYeAURRYGRROH 120 LL
Gij T ReqRe DAWG ¢ RY WGE!l nYRY WHc¢cWGHeat Widcagel DWIqWde WGHeat W RI DHqUGUWUqWle GG RHC F

Comment elle fonctionne Sa posture dans la décision

Travallle sur des tableaux, des séries temporelles et des L'lA analytique peut aider a mieux cibler une action publique et a
historiques soutenir la décision y sans jamais se substituer a elle.
ADGLII Wl It WweUYGaGcecaRIIt WYe W It W #6

humain Elle est souvent moins visible médiatiquement que I'lA générative,

mais ses résultats peuvent étre plus stables et plus directement

Produit des scores, des prédictions ou des classements

. mesurables dans un contexte opérationnel.
exploitables
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Exemples d'lA analytique pour les collectivités

, xbf WecUcO! qRue Wt qlle qROWWe ¢ UT Wic¢c WHYOGUHqR2Raij W Rt GY+ 1JWIT |
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7

Energie et eau

Prévision de consommation énergétique ou d'eau pour optimiser les achats et réduire le gaspillage.

Détection d'anomalies

Identification d'anomalies dans des flux techniques ou financiers avant qu'elles ne deviennent des incidents.

R

Tournées et maintenance
§GqRURI ¢cqRYUWI Ut WHRI A2 Rt W DWHYGGUHEqUAW Wi ¢ RUqUUe URIWY 2 W

-
Y
]
]
L~

Pilotage territorial
Uea!+ 3wl ywnl ijrueBU0qec qRYUAWT WG YARORij WYz Wl b2t ¢NIW W 1 2R
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Valeur de I'lA analytique pour les politiques publigues locales

L'lA analytique peut aider a mieux comprendre, anticiper et prioriser les ressources d'une collectivité. Elle apporte une aid e concréte au pilotage
sans promettre une précision absolue.

-»

+
+
$ O
Cibler les actions UgRHARGIJI Optimiser
. WGe !l qRI W YW RNU¢ 2 # Wa It @eltainsl liesbinsolilt#nsiornts apEratibniddilddlii 11 LRéduire certains colts évitables et mieux
JOo Yl gt Wdeé WYTLWdb R Gce H qidtiveht étrelidefitifié€ énamdhtpaYantayuds allouer des ressources limitées dans un
ne deviennent des crises. contexte budgétaire contraint.
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L'lA analytique ne vaut que si les données, le cadre d'usage et l'interprétation sont solides. Des résultats statistiguement  corrects peuvent mener

a de mauvaises décisions publiques si le contexte est ignoreé.

———0— —0—

Mauvaises données = mauvais 9YIl lijjacqRYULWXWHE e Questions d'équité possibles
résultats . - . . .

Un lien statistique n'expligue pas Certains usages analytiques peuvent
La qualité des données d'entréee pourquoi les choses se passent ainsi. introduire des discriminations ou des
déetermine directement la fiabilité des L'interprétation reste un travail humain. traitements inéquitables s'ils ne sont pas
sorties. Il n'y a pas de raccourci. examinés avec soin.

Digital Services School



Quand I'lA analytique est pertinente

L'lA analytique est pertinente quand la question est claire, les données disponibles et le bénéfice mesurable. Ces conditions d'usage délimitent un périmétre d'action raisonnable et sécurisé.

1. QUESTION
CLAIRE - vouloir
détecter, prédire
ou optimiser

2. DONNEES STABLES
- relativement stables
et bien définies

3. PERFORMANCE MESURABLE - un indicateur de
de performance peutenuntue surveillé

5. ANALYSE D'IMPACT -
impacts sur les per-
sones analysés avec
prudence

4. CONTROLE HUMAIN
— la décision finale
reste sous controle
humain

Ces cinqg conditions forment un filtre simple pour évaluer si un projet d'lA analytique mérite d'étre lancé dans votre collect ivité.
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Al Chatbot

Online

Al  Hello! How can | assist you today?

Can you help me with travel recommendations?

Al Of course. Where are you thinking of going?

‘ I'm considering a trip to Japan.

Al Great choice! | can suggest some popular destinations

\
"\ /,/ and tips for your visit.
\ \

Jo

4
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FAMILLE 2

|A géneérative : définition simple

L'lA générative produit du contenu nouveau a partir d'une consigne et de ce gu'elle a
appris. C'est aujourd’hui la porte d'entree la plus connue vers I'lA y notamment
depuis I'essor des grands modeles de langage comme ChatGPT.

Ce gu'elle produit Comment elle interagit

Du texte, des syntheses, des Sous forme conversationnelle ou
brouillons, des images ou des documentaire, avec un fort effet
réponses a partir d'une simple d'immédiateté qui crée une
instruction en langage naturel. impression de dialogue naturel.

Pourquoi elle est partout

Son accessibilité apparente la diffuse trés vite dans les organisations y avec ou
sans cadre formel d'usage.



Pourguoi I'lA génerative change la donne

L'lA générative donne a beaucoup d'utilisateurs un acces direct a une forme d'assistance cognitive. Elle n'est pas seulement  un outil technique :

c'est un changement de rapport au travail intellectuel qui se diffuse dans toutes les organisations.

Un acces simplifié

Elle est simple d'accés en apparence et
réduit considérablement le colt
d'entrée pour expérimenter, méme
sans compeétence technique.

Un gain de temps réel

Elle peut faire gagner du temps
significatif sur des taches d'écriture, de
synthése et de reformulation.

Une diffusion rapide et non
controlée

Elle peut se propager trés vite dans une
organisation, portée par les usages
individuels y souvent avant tout
cadrage institutionnel.
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Ce qu'elle sait produire

L'lA générative excelle surtout dans la formulation, la synthese, la variation et la mise en forme. Ces capacités corresponde nt directement a des

besoins quotidiens des agents et des élus locaux.

Résumer Rédiger un premier brouillon

Condenser un document long en une synthese exploitable en Proposer une premiére version de courrier, de note, de deélibération
quelgues secondes. ou de rapport.

Reformuler Structurer

Adapter un texte pour differents publics : citoyens, élus, agents, Préparer une FAQ, un compte rendu, un plan ou aider a organiser
partenaires institutionnels. des idées complexes.
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Cas d'usage pour les élus et les directions

L'IA générative peut aider les €élus et directions a aller plus vite sur certaines taches préparatoires. Ces gains sontréels y a
condition que le contenu reste relu, validé et assumé par la personne responsable.

0
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Cas d'usage pour les agents

Les agents peuvent utiliser I'lA générative pour gagner du temps sur des taches de production et d'acces a l'information. Ces usages sont les plus
réepandus y et les premiers a nécessiter un cadrage clair.

Taches de rédaction Taches documentaires

n Reédiger un premier brouillon de mail ou de note administrative n Résumer un corpus documentaire volumineux
n Geénérer des variantes de texte selon différents usages ou publics n Rechercher plus vite dans un corpus bien structuré
n Préparer un compte rendu ou une synthese de réunion n Préparer une FAQ ou une base de réponses standardisées

Ces usages peuvent libérer du temps pour des taches a plus forte
valeur relationnelle ou analytique.
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Ce gu'elle accélere vraiment

L'lA générative acceélere surtout le premier jet, la synthese et la recherche structurée. Ce sont des taches chronophages dans toute organisation
publique, et les gains peuvent étre significatifs si les usages sont bien encadrés.

La page blanche 1

Elle supprime le temps perdu a démarrer. Le premier jet existe
en quelques secondes.

2 Le tri d'information

Elle condense en minutes ce qui prendrait des heures de

lecture et de prise de notes.
La reformulation 3

Elle adapte instantanément un texte a différents niveaux de

lecture et publics cibles.
4 La mise en forme

Elle structure des réponses standardisées ou des documents
répétitifs avec constance.
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Ce gu'elle ne remplace pas

L'lA générative ne remplace ni le contrble, ni I'expertise métier, ni la lIégitimité démocratique. C'est un assistant, pas un  décideur y et cette
distinction doit étre claire pour tous les utilisateurs.

dax ¢cW2¢c ORI ¢cqRYUWTe2!l RI Rhue IJ ® L'échange humain avec les citoyens

Elle ne valide pas la conformité d'un document. Un acte, une Elle ne remplace pas le dialogue, I'écoute ou la relation de
délibération ou un contrat doit rester relu par des compétences confiance qui fonde le lien entre la collectivité et ses habitants.
juridiques.

MxcwWw Ut GYUt ¢cHRGORGqij WUGY U RaRtI # Lavérité factuelle
Elle ne porte pas la responsabilité d'une décision. L'élu qui assume Elle ne garantit pas automatiqguement l'exactitude. La vérification
une délibération doit pouvoir en répondre personnellement. reste une obligation professionnelle, pas une option.
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Hallucinations et erreurs : comprendre le risque

Une IA générative peut produire une réponse plausible mais fausse, incompléte ou trompeuse. Ce phénomeéne, dit "d'hallucinatio  n", est I'un des

risques les plus sérieux pour un usage dans le secteur public.

Elle peut inventer des sources Elle peut mélanger les contextes Elle peut omettre l'essentiel

o

2¢qllt AWHSRO I It AWUOY G+ W bhee deents issadldle gontégxieddiifétdats LLI OUWWRUNYI & ¢ o RYINIIUH | IR apR hreHLiy
Gij PRt G¢cqR2 1t WYe WTeal Rt Gl padvddt@ueRoirbinds delfhGdd ergdbnéel ap LU Gij DcadWAWe UIWI#F H I Ga@RYaUdll ij |
Kagl JWIUqRLEI 3G 1I3UqWnce HI R heedgnt uhEirépBrisellini ¥emble coljérentie. Kal JWe At JUqU Wt ¢ Ot We e me ULW
c2UHWctt 2l ¢cURDIO

[J Régle proportionnelle : Plus le sujet est sensible y droits individuels, décisions engageant des tiers, communications officiell esy plus

la vérification doit étre rigoureuse et systématique.
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& I possier
. | FRANCIAISE CONFIDENT'EL

.
Digital Services School ¥

Données sensibles et prudence d'usage

Toutes les données ne doivent pas étre envoyées dans n'importe quel outil d'lA. La
commodité d'usage ne doit jamais faire oublier les obligations légales et les risques

de sécurité.

?2YUU§ Bt WwHYU3T JU  Données personnelles

Informations soumises au secret (RGPD)

professionnel, a la confidentialité Les informations sur les
institutionnelle ou a des rQw personnes exigent une vigilance
restrictions réglementaires. renforcée et des garanties sur

I'hnébergement et la réutilisation.

Documents internes
x 3t W ijjadRAGjI ¢qRYUt AWHYUql ¢ qt AWOYqt WRUqJI UL
ql ¢Ut Rt Wt ¢ Ut WRYUq@! ZaWwWwe Wi 3t WYe qRGt WaqRIJI t K



7YUUt WGl ¢qRue 13t Wl bet ¢NIWI JWadbf wWNRij Uil ¢ q

OQUWWAYUOUWWG! ¢ qRhue DWW RGGHWW2¢e qlit RJe # Whebe Ullet ¢ DWW ¢ GRT WWE ¢ RUMR O & 6 &G 12T il hDe € 1Y 1 Ele & &R R EIDio WG D &1¥ & d 10 B WA LK ¥ é 608 68 w10 E Wele BLEH BIUWEST né Ralo

Documenter
usages
autorises

c Ach JWGEt W ij
ommencer tacnes | ij HBRI RY

faibles

Protéger
données
sensibles
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~EEE @ EF

Assister oui, déléeguer aveuglément non

xbf WNijUjI ¢cqR2VWGHa qWKal YWe UWAYUWEY + Rt q¢ U
HYGGOGUHQR2RqIj IO

Al ijGel 13 ¥ Un cadre clair

Elle aide a préparer, accélérer et Un usage sans cadre produit des
structurer. Son réle est d'assister résultats imprévisibles. Définir ce
I'agent ou I'élu, pas de décider a sa qui est autorisé est une condition de
place. confiance.

MF2cie Il WibeqRIORaij W ij1JGaII

o 'Va;?;\‘ ‘
0 7/ 4 Y xbf WNijUjI ¢cqR2UIWI YRalWt I 2 KIC Ille RI&SE R dijd ldglllle L
=¥ CHHAIjOII DI WGYel WeHHjOII IO

?
N
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FAMILLE 3

A agentique : définition simple

xbf WeNUWUqRe JWT ijt RPUWIWIT 3+ Wt '+ qLa Bt WHE Ge HG Y Wl +W3U0UHG ¢ RO 2E Bl 11Lise LB 6 13ILH GLLEN Ik L
| j GYUt WWHEY U2 13113 dctigRYcULRIpAWI ud Ut We OWHeT | DWGhet WeeqYUYQ WO

Ce qui la distingue Ce que cela implique

Elle peut déclencher plusieurs étapes dans un processus L'autonomie accrue de ces systemes exige un niveau de contrdle plus
automatiquement élevé que pour I'lA générative. Plus un systeme agit, plus il faut penser
Elle peut consulter des sources, appeler des outils et organiser supervision, permissions, tracabilité et responsabilité.

un workflow

Elle agit dans un cadre plus autonome que I'l|A générative

classique C'est une technologie prometteuse, mais qui doit &tre abordée avec
davantage de méthode et de prudence dans le secteur public.
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Agent, assistant et automatisation : ne pas confondre

Tous les systemes qui "font des choses" ne relevent pas du méme niveau d'autonomie. Bien distinguer ces notions permet d'ajus ter le niveau de contrble et de gouvernance approprié.

Agent - peut choisir une séquence d'actions
dans un cadre donné, haute autonomie
nécessitant une surveillance accrue

-
Automation - suit des regles
fixes, processus structuré |
Assistant - répond ou 0
suggere, autonomie Iimitjée
i
J

Plus l'autonomie augmente, plus les risques de dérive augmentent y et plus le cadre de supervision doit étre rigoureux. Digital Services School



Ce gu'un agent peut faire en pratique

Un systéme agentique peut coordonner plusieurs étapes la ou un simple chatbot se limite a répondre. C'est cette capacité de ¢ oordination qui le
rend particulierement intéressant y et particulierement exigeant en termes de controle.

01 02

Rechercher dans plusieurs sources Ajjt 20 WIgqWHYAGGE! I

fUql | YR WGGet RJel + WHct 3t Wi Y#He a1 UApalyRdr lgd réHtatd]leh &xdyatré ledsk@tieket ldi mattkeétery 0 RT 131 We U 13 U
RUNY!l ¢ qRYUIO perspective.

03 04

Proposer une action GRGWUqUI WeUWs YI tJ Ys

Formuler une recommandation ou préparer une réponse a soumettre a Interagir avec différents outils et étapes d'un processus de validation ou

validation humaine. de suivi sous supervision.
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- Cas d'usage potentiels pour les collectivités

L'lA agentique ouvre des perspectives intéressantes, surtout pour les processus documentaires et
= organisationnels. Ces usages sont a explorer avec prudence, en commencant par des périmetres
SUBMISSION | o= limités et bien définis.

Dossiers complexes

Préparation assistée de dossiers mobilisant plusieurs sources documentaires ou
réglementaires.

Circuits documentaires
§1 H6 Ut ql cqRYUWI b2 UWHRI Hea RqWI DW2¢dRT ¢qRYUWYe W Wi RHY

Processus internes multi -étapes
bt REqe URDWYE 21 W 13 WG YR+ 2t W ij GijqRaRNt Whe RWRG GO RN

Consolidation d'informations

Recherche et agrégation d'informations issues de plusieurs corpus ou outils distincts.
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Les bénéfices potentiels de I'lA agentique

Quand elle est bien encadrée, I'lA agentique peut augmenter fortement certaines chaines de travail. Le potentiel est particul  ierement important
sur les fonctions support et documentaires.

4 2 &

Ruptures entre étapes Continuité de traitement Exploitation multi -sources
AjT ermqRYUWI 3t W Rt AY U q R WeilRarej contiddité qdnsleltitieemertidiund i) q U9 ¢ G¢ HRqij We W+ G YRl W RG2
jqc Gt W ¢ Ut We UWGKGUWG! Y H iddmiaraié dddébut a la fin. b Yel #IDF W 5RUNYI G¢cqRYUWI
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x 3t Wl Rt e It Wt Gij AR 3 hve 13+ WI YWibf WENWUQRHKe

Plus un systeme agit, plus il faut penser contréle, permissions, tracabilité et responsabilité. Les risques de I'lA agentique ne sont pas seulement
plus nombreux y ils sont potentiellement amplifiés par I'enchainement automatique d'actions.

(M Erreur amplifiée (M Action non souhaitée

Une erreur sur la premiéere étape se propage a toutes les étapes Une action peut étre déclenchée trop tét ou dans un mauvais

suivantes sans possibilité d'interception intermédiaire. contexte, avec des conséquences concreétes difficiles a annuler.

M8 GecHRqij W 2 WIGI YRt t 2 @[ cRAGIH Wl YW 2 GUJI 2Rt RYU
Il peut étre difficile de comprendre pourquoi une chaine d'actions Un cadre de supervision insuffisant rend ces systemes

a été lancée, ce qui complique le contréle et l'audit. particulierement dangereux dans un contexte de service public.
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MESSAGECLE

Plus autonome, donc plus a encadrer

L'lA agentique est prometteuse, mais elle exige encore plus de méthode que I'lA générative. Dans le secteur public, la pruden ce est une force,
pas un retard.

2  3URI WaWt Wil YRt sYel UcORY IJI WGt We Tester progressivement

Préciser explicitement ce que le systeme Garder une trace complete des actions et Expérimenter sur des périmetres
a le droit de faire, dans quels périmetres décisions prises par le systéme pour restreints avant toute généralisation. Ne
et avec quelles limites. permettre audit et correction. pas confondre démo et déploiement.
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Les peurs des elus

x Dt Wijdet WYUqut Ye2W@UqWT 3t WGWel + WiijNRqRG I WG R It W& WG ¢
HRqVY! JOKOW Ut WG ij YRARAH2 Ge qRY Ut Waijl| RallUq Wy G dialldIRNDR i RIOI] 18

@ XxbRUHRI DUqWGijT R¢c qRhue 1
91 ¢cRUqUWeb20WII T el W daU0WYeqROW bf W W2RWIUVUUWWe UL
HYGOWHqR2 Rqij 1O

BxcWGUl quwl JweYUql Z2a 1

Crainte de ne plus maitriser des décisions visibles qui engagent la responsabilité politique de
I'exécutif.

@ La déshumanisation

Crainte que I'lA remplace I'écoute humaine et dégradée le lien de confiance avec les citoyens.

B La dépendance technologique

]
=
Co
(@]

91 ¢RUqUWI bKal DWiRijWewWeUWnYel URtt Wel WYelWleUWYeqR
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Xx 3t WGWJel + Wl 3t Wwe n3Uaqt

x 13t WenNWUqt WGWe2WUqWGUI AU2YRI Wibsf wWEYGGUWs UWWERT JALWG ¢ RY We 2t # RAIHGYLEG Gj 10LReg(RId LI
I YR2UUqUWKagl WG Rt It WPIUWHYAGGqUWI ¢ Ut WagYeqWG! YTWaWT YW ij Gd YRIJGIWIUqIO

La perte de sens L'injonction a l'accéléeration
Crainte que l'automatisation vide certains postes de leur substance Crainte d'étre soumis a une pression de productivité sans les
et réduise le travail a de la supervision d'outils. moyens ni la formation nécessaires pour y répondre.

x ¢ W 1Jt GYUt ¢cHRGRqij WI 13+ Wl 1 Yexwwd e Uhve JWT beHAYAGe NDUIIG 1IIUq

91 ¢cRUqUWhe WG W I el + W JWdbYe qRGeut & RIadid Wic & kg d IRIB 21 36 Ve iUl & 121q IRIRY & 2D &+l
a0 cRUAWHI ijjcUqWa UNWAYULRWNI Rt W W GRIGY Y2 g RIRGIB@GRK KA ¢ 1 H6 Rhue WWHG ¢ RI KO
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Les peurs des citoyens

Les citoyens se préoccupent surtout de la justice, de la transparence et de la place de I'humain. Ces préoccupations sont dir ectement liées a la
|égitimité du service public et ne doivent jamais étre sous -estimées.

Décisions impersonnelles @] 2YUOU{ 3t WGWI + YUUNNaB¥#AGaet RYUWU2 Gijl Rhu
1
91 ¢c RUq U Whe 3Wa I3t W i ARt RYWUICURUq I WT b2 UNNWG ¢ 2 2 ¢ Rt 1J UCrainte Gue tespadRce éldigiés di
¢l GRURY ql ¢ qR2 13t WI 132 R1JU UI3eqlllde +YeRD ALY WH Y Ut 13 U q Rilmékidudlsoient défavorisés dans
ceqYOlcqRhe 3t WIqWwt ¢ Ut WG R nMUXOcUFRYOUE quodd | + Y U U 13 G Gl'Ecceristsy der¥igesldutimdatisés.
I Jwacwt Rge ¢ qRYUWRUT R2 R GeclliHiNId DR qR2 Rqij 1O
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Les risques réels a prendre au serieux

Certains risques sont structurels et doivent étre assumes lucidement, sans minimisation. Les ignorer ou les minimiser dans le discours politique

fragilise la crédibilité de la démarche.

. | e .~ —————

AijGYUl DWncet t JwyUWet ¢ NIJW 1J Atteinte a la vie privée

OUPWII 1 Pel WneHaqe JaaUWr ¢ Ut we Ulllet ¢ N Une fuite ou une mauvaise utilisation de données personnelles
lijARt RYUt WGWe qli¢c 2 YRI W 3t WHY Ut ij ue I engage la responsabilité 1égale de la collectivité.

— e . | S ——

Biais et traitement inéquitable Al gl dwarYU3cURWIWI 21 ¢ HG I

oot 't qLadWWhe RWg!l ¢ RqUWWRUGjNecaWlalUq OUWRUARI WUqW2 Rt RHGWWGU2 qWUe RI WWile | ¢ K
Gl RUARRGIUWI dijNRctiRqi W W2¢Uqadwt WI 2 HYGGUHRqR2Rqij WIaqlle WibecHAIGqgEe HRIRqj Wne
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Les mythes et confusions fréquentes

Toutes les peurs ne reposent pas sur la réalité, mais elles doivent étre traitées avec sérieux. Démystifier sans minimiser, ¢ 'est la posture juste pour
un €lu ou un cadre territorial.

> "L'lA va remplacer tous les agents" XBxbf WIt qwWUWeql JWIqWYHTWUHqR;

xbf WceqYadcaqRt JWHDI q¢ RUJY WagéeHGEWIt ¢ EGa W ) Lglwda 3t wi YOU§ 3t W aqlld 3t WHSE YR+
aql ¢cOt nYI GUWGIE W Z4d Wt WGGet WhebWadl UDzaql ¢cdRaijWecaNY!l Rag6aGRe JWIIE gz UWG! q6 |

X HO0UWqU+F qUWHRIULWI HI RaWIJt aq X< "Il suffit d'acheter un outil pour réussir"

La qualité de la formulation ne garantit pas la véracité du contenu. L'outil ne fait pas la maturité. Sans formation, gouvernance et cas
C'est précisément le risque des hallucinations. d'usage clairs, I'outil sera sous -utilisé ou mal utilisé.
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s xbf WUWWI YRaqWGet Wl J21JURI

i X JW Jl 2RANVWGe HOIRALWG YRC O WUWNWGUe qWGEt W WWGIII G
; YeWRUAYUq! Zdi WOWx ¢ WHY U3¢ UHIIWIYIAI glUER qeYl RIOI HOLH
5_ NaRIT Wl WH6 ¢ e JWHS YRFWqUIHESEUY T YNRN JIO
X Rt RHRUORqij WquWwl 3t GYUt ¢ HR T R q ij
OUNWRYGOWHQR2RqIi W YRaqWl It qI WHYAGI ij 61301 |
HI j I We UDWHAYRqqUWWUYRI W jj #HRt RYOU DG G IO

Dignité du service public

Le gain d'efficacité ne doit jamais effacer la dignité du service rendu.
xb6ealGcRUWI Dt qUWce WHRfal W PDWicwWwWl YaecaqRYULWG:

Intérét géneral avant tout

La technique doit rester au service de l'intérét général y pas d'une logique de
performance déconnectée du réel.
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AYzel hue YRLWGO®Bf

Wi JwWwHEY U3¢ URIJWIIY quwaIJUq!l ¢ 4 13 Wi

2¢ Ut WGUIW WHaqUz2 | WGe HiRAAWIbe qRIRqij W De dWWUUW 2 6 Ra WG ¢ tulRalllll ARG LdjrReUeap L2t Y UR Lid T6¢

Gbet ¢cNIIWG2 HIRHBWI Wi b f

21 YRqt WJqWl 3t GY U

L'action publique engage des droits, des
responsabilités et une image collective.
Chaque usage d'lIA doit s'inscrire dans ce
cadre.

[/

Transparence attendue

Les citoyens attendent de la transparence
et de la protection. lls ont le droit de savoir
comment les outils sont utilisés.

Wi ywt YOWet ¢NPWHYS G HREGWYea WGl R2ij 1O

+%4

Acceptabilité durable

OUuPWwf W YwWwrYU3cURPWWUSL It qlL
Hb 10t qWe UWWHRYUT RgRY U WI 1JWa ¢
GYURDWaqU!l GUW YWagYe qUWRUUY 2
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Eel 2IJRGTcUBIDWS2Gc RUDWaWNe! T I Wdc¢cwWwdeRU

rr

xclW 2GUIl 2Rt RYUWG62 G cRUNDWIY quWe UWGI RUHRGIU W RO GO UWa WG ¢ Wa ¢ H#6 RUWLDEH R 1010 Ry2 fa 1) SRIVE)HN G
2UWNel ¢UqRIWI KDWdij DRgRGRaij WIij G YHI ¢ qRue JIO

Le principe fondamental

Un humain doit toujours pouvoir comprendre, corriger ou arréter un
systeme d'lA. La responsabilité ne doit jamais se dissoudre dans
I'outil.

Garder la main, c'est préserver la légitimité démocratique de I'action
publique.

Comment l'appliquer

m x 13t Wijage Gt Wt WOt RAG I W YR2IJUqWl 3t qldl
RT WOqR3ij1J

m Alet WIHbRAGECHqUW 2| WGt WG+ YOUIIE Wt
Kal W K3OnYIl #ij I

m xclt eGUI 2Rt RYUWT YRaqWKal WYl N¢ URY ij 13!

m x 3t WenUUqt Wi YR2UWUqueYUUE Rl WJWIKel t I
2ijl RsAcqRYU
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Vo v

NI ¢cUt Gel BDURIJWIIqWI+GiRAEC HRT RGq

oluwrYudWHqR2Rqij Wl YRqWGYe22YRI WUFGidRe Il Wee Wa YRUOt WIUWGE | q ROFUFYIS ColdlGog WAL Lt
YGqRY GUITGHINIMW ij #Ye 0 1I0WT Wt WGl RUARGIt WnYUT ¢ WlUqce W 2Wt Wl 2RAEVWG2 Hi RHIO

01 0)
La finalité de I'outil x IJt W Yel #IJY WG YHRGRY §j 134
A quoi sert-il, dans quel contexte, pour quel bénéfice attendu pour le Eel Whe 3dad 3t Wi YUUij 1JppRUGYLHijLE YL IE R of | Le6Rije LdpYRe(!

service public ?

MO 04

x Jt WiROGRaqWUt WHEYUUz 134 Qui contrdle et qui décide

Quelles sont les situations dans lesquelles I'outil est moins fiable ou Quelle personne ou quelle fonction assume la responsabilité finale des
doit étre utilisé avec prudence ? résultats produits par l'outil ?
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2YUUIij It WG+ YOUBRGG I WIqWA] A?

Xxbeat ¢cNUW PYWibf W ¢cUt WeUOPWRYGOWHqR2Rqij W YRaWl Wt GUHEq! Wi WUWHAG BIE W0 LWMYE1 o a B 6
Hb 10t qWe UWBECET | W ql eHqgel ¢ Ugllhve RLWG RKIKGILII® Wa It WRRqY! WUt WIqWa ¢ WRYOGGWHQR2 Raij U

BSHGRNDcqRYUt WHG ¢RI 1t
Le RGPD impose des conditions précises sur les traitements de

données, notamment leur finalité, leur proportionnalité et leur

durée de conservation.

& Hébergement et sous -traitance

X JWHAS YR+FWI WWibYe qRIOWIaqLIT YWEHE6i0 A
HYUI RqRYUt WHYUq! ¢ Aaqe 300Gt We 2 IIH WA L
J+c 0 RUi It 1O

A Ucid!'t 13t W $RAGC Haq
Certains usages d'lA exigent une analyse d'impact sur la protection
des données (AIPD) avant tout déploiement.

@oYUnY!I GRqij W Lt WGIWI ij Gel q
xcWAYUnY! GRqij WOWWI YRqUWGct WKal WWal ¢ Rq
RO@ij NI ij W L+ WaWyweeT 1 ¢NUIW 2 WGl YTWqlO
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Biais, equité, inclusion et accessibilité

OUNWf WGWeqWEcOGIR3WI WA q¢ RUJY WRUijjNEGRgit W RWIGTIIWIIY g W ij REARYA Lij Gl Gl UR ULt Ry
I bijRcORaqi W YWal ¢cRaqUIGUIUqWIt quWUYUWUij NYRREHGIJIO

D'ou viennent les biais ?

n Des donneées d'entrainement qui surreprésentent ou sous -
représentent certains groupes

n Du paramétrage et des choix de conception de l'outil

n Des usages qui amplifient des pratiques existantes inéquitables

O JWhie JWHIJG ¢ WRAGIR2 JWGEGY 21 Wad 1L

m NYet WaWt wet ¢nl + WObYUqUWGEt Waydt Wa Kal
ObcHANUI Y RARGRqij W YRaWKal JWGWIUL ij 1

m xbijNcORqi W YWagl ¢cRqUIGNVUqUWUIyE RMUR 3 1J1
HYUqU+ qUWRUT R2RT 2 DO WHYAGGqlJ

m xbRUHAG2t RYUWI YRqWKal WWRUGqi NI ij Wl Lt L
Gl YTWUq
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9! HIJI t ijHel Raij WIqWl YHet qldt t 1

Une collectivité doit considérer I'lA comme un nouveau sujet de sécurité, pas seulement comme un outil pratique. Les outils d  'lA élargissent la

surface d'exposition aux risques cyber et doivent étre intégrés dans la politique de sécurité globale.

Eal ncHIUWI bcaachve JWijdc¢cl DRIJ  Protection des données

Chague nouvel outil connecté ou traitement de données crée de x I3t Wl YOUij 3t wyo2Y! i3t Wye Wt qY#HT It Wi ¢cuU
nouveaux vecteurs d'exposition aux attaques. Hij Oij 3 #RIJI W yWwWNel ¢UqRIt WHYUq!l ¢ Hae GG
Ot ¢nNPt WUYUWYUHeT | it ARGVG]CDIJLLIRUG]ijDIij

x 0t Wet ¢NPt WRUT R2RT 2 lGt wWOYUWNY! Gc¢ i Lepilotage IA doit dialoguer étroitement avec la fonction
1

I ¢cUt Wi¢cWGYGTRaqRe JWI W ij #el Raij Wl W cybersécurité des la phase de cadrage.
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Gouvernance et responsabilités

Une bonne gouvernance évite que I'lA se diffuse sans cadre, sans pilote et sans arbitrage. C'est la condition pour que les bé néfices se réalisent et que les risques restent maitrisés dans la durée.
Az RWI y ARI J

N

rr7

Az RWEYU

Digital Services School

LlIne Aanin/arnance claire n'ect nac evnnnvme de hiirearicratie cirinnlédmantaira v e'act |1a ctriictiire Al nermaet d'avvancar avver confiane e ot de rendre comnte Ay citNvvanc



MESSAGECLE

Une IA publique doit étre utile, robuste,
maitrisee et légitime

x W21 ¢ RW eaHLT WOb Wt qUWGEt W WWbne RI DWW YWdbf HAWGE RYE L




Ve d rr Ve d

XbRUGEHqWIU2RI YUOURBGUWUaqc¢ GWI WA b f

xbf WecWeUOWRYt qWacqil RIGAWj UWI NijqRe DWW qWIU2R!I YOURGWUGqc O GHg R RIS Ukp 16 & qdURLWq ]
b W0t RAGUY Wee#WWI0OTWe +W YWl ¢ Ut RgRYU Wi HYGYNRe JWIqW! W YHI Rijqij WO0e Gijl Rhue IJK

Le codt reel de I'lA La bonne posture

—h

m o x I WaYT LaPut WIqWRUNI ¢t ql 2Haqel 134 GlWnceqWREII #6611 WibaqRIRgij WGl YGY! qRY
nc¢T YOW RONDUR3ZHCqR21J 0 iRk G DIOWOU LW Ge Wi YHeGWGUa qlidij DRGRGIJG I

m xclWiealdaqRGIRACqRYULWIT Wt WYz qRGt WG Gb0aGI DRUqUWWU2RI YUURGUWUgqcecOWW b2 U0WYe
bel AYUL YGGcecqRYUWUOYOWGE Rl RY I bcHSEC qIO

m 911 q¢ RUY Wet ¢nNWIt WYUqWe UNWIGGI WRU

y > Wt YAI RijagijwUezaijl R DWJa Wi b1J0 RAHCE BR q ij
e WWT b¢eaql 134 X C jaqij WUeuijl Rve VWU qWadsWUoRACHRGI

HYUq!l ¢ REdaiNaRIG i Wwl JUnvY!l #I30qtO
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f Wnl eNRcdllWalWneRI JWe qRINVAWG!I YGYI qRYUUIj W

OUNWf Wnl enR¢ecd Wt quwe OWf WGHWUYL ijUIWGYe !l WKal WG qRUKUqIIALWG 13t 2f | LEHIWII q Wt Y e q k.
HYGUOUHqQR2Rqit Wt YeHRWJ2t It W DWRYGSGi I JURPDWIUq! YWiWe!l + WEAGHRqRYUY WUe Gij | Rhue 13t L

O,
&d

A3 ~10t el Dl W2¢adel Wl ijlyac
Réutiliser avant d'empiler
Adapter la sophistication au

besoin Ebc GGe ! IJI W 2| WHIJWhe R LWIJ+RA cafilelll | ijLTeeYUERKEqAIAWY Ul 13 W ¢
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L'lA peut aussi contribuer a des politiques environnementales mieux pilotées et plus efficaces. C'est une
dimension souvent sous -explorée, qui réconcilie innovation technologique et ambitions écologiques des
territoires.
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Optimisation de la consommation énergétique des batiments publics et des équipements municipaux.
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Soutien a des politiques publiques a impact environnemental mesurable grace a de meilleures données.



Exemplarité publigue et achats responsables
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Pas "quelle 1A allons -nous acheter ?" mais "quel probleme concret

voulons -nous résoudre ?"
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Les criteres de sélection d'un bon besoin
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Résumer ou rechercher rapidement dans un corpus maitrise : Préparer des comptes rendus, des premieres versions de mails ou
notes internes, réglementations, rapports. de notes a faible sensibilité.
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